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» Resumen Ejecutivo

Segun los Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pablica
Federal, las evaluaciones tienen el propdsito de realizar una valoracion objetiva del desempeno de los programas
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a indicadores
estratégicos y de gestion. La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa, contiene seis temas: Disefo, planeacion estratégica, operacion,
cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios y resultados (CONEVAL, s.f.).

El programa 100 Delegacion Municipal La Presa Este a cargo de la dependencia con el mismo nombre, fue creada
el 14 de diciembre de 2013 en sesion de Cabildo como un d6rgano desconcentrado del Ayuntamiento de Tijuana,
perteneciente al sector administrativo de la Secretaria de Gobierno.

En el apartado de diseno, se observo que se utiliza la metodologia del marco ldgico, se tiene identificado el
problema al que va dirigido el programa, su planeacion muestra alineacion con la planeacion de desarrollo
nacional, estatal y municipal; muestra vinculacion con programas de otros ordenes de gobierno. Identifica su
poblacion potencial y objetivo. Los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados se encuentran alineados
a la normatividad, cada uno de estos objetivos cuenta con un indicador para medir el desempeno del programa.
En cuanto a la planeacion, el programa cuenta con un plan estratégico que contempla el mediano plazo. Los planes
de trabajo para la ejecucion de las acciones se realizan en coordinacion con la administracion pablica central.

El programa no se ha sometido a evaluaciones anteriores.

Respecto a la cobertura y focalizacion, se tiene cuantificada a la poblacion potencial y objetivo, debido a que
algunas de las actividades estan dirigidas a todos los habitantes de la delegacion la cobertura planeada es el 100%
de la poblacion objetivo.

En cuanto a la operacion del programa, los procedimientos para la ejecucion de actividades no se encuentran
documentados en su mayoria. La actividad de entrega de apoyos sociales cuenta con un sistema informatico
alineado a la normatividad, en el cual se realiza la captura de la totalidad de solicitudes a fin de conocer la demanda

y poder canalizar la solicitud a otra dependencia en caso de que no se cuente con recurso 0 no sea del area de
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competencia de la Delegacion. El sistema se encuentra enlazado con todas las dependencias que otorgan ayudas
sociales, con el fin de evitar duplicidades.

En cuanto a la percepcion de la poblacion, se encontrd que el programa cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida, el cual esta a cargo de la Sindicatura Procuradora.

Respecto a la medicion de resultados, estos se documentan con indicadores de la MIR, logrando cumplir las metas
establecidas en los indicadores del ejercicio fiscal evaluado. EI programa no se ha sometido a evaluaciones

externas de ejercicios anteriores.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa
El programa 100 “Delegacion Municipal La Presa Este”, a cargo de la dependencia con el mismo nombre, fue creada
el 14 de diciembre de 2013 en sesion de Cabildo como un 6rgano desconcentrado del Ayuntamiento de Tijuana,
perteneciente al sector administrativo de la Secretaria de Gobierno. Se encuentra ubicada en Calle Cerezo esq.
Carretera Tijuana-Tecate s/n, El Refugio, CP 22253, Tijuana, Baja California, México.
2. Problema o necesidad que pretende atender
El problema que el programa pretende atender es: “Los habitantes de la Delegacion La Presa Este, presentan
programas y servicios publicos deficientes”.
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Eje 2. Politica Social, 2.8 Desarrollo Urbano y Vivienda.
4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El objetivo del programa es la prestacion de servicios publicos municipales y programas, con el fin de que los
habitantes cuenten con una mejor calidad de vida.
Los principales servicios que ofrece son los siguientes:

1. Atencion de los registros y tramites del registro civil.
Conformacion y reestructuracion de comités de vecinos.
Acercamiento de los servicios del ayuntamiento a las colonias a través de jornadas y eventos.
Proporcionar asistencia social a la poblacion de escasos recursos mediante apoyos de ayuda social.
Otorgar servicios publicos: bacheo, sefialamiento vial y recoleccion de basura.
Mantenimiento de alumbrado publico.

Mantenimiento de areas verdes y espacios publicos.

Licencias de construccion, dictamenes de uso de suelo y permisos de operacion.
b. ldentificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
La poblacion potencial se define como “Los habitantes de la Delegacion de La Presa Este”, la poblacion objetivo

se definié como, “Poblacion de bajos recursos que cuenta con viviendas sin los servicios basicos, viviendas con



P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

piso de tierra y calles sin pavimentar. Poblacion de clase media baja con vivienda que no cuenta con todos los

servicios o deteriorados, calles en malas condiciones y alumbrado publico deteriorado”.

Poblacidn Objetivo

Desagregacion por género

Mujeres Hombres

178,500 171,500

Desagregacion por grupo de edad

0-14 anos 59,500
15-44 anos 175,000
45-64 anos 87,500
65 0 mas 28,000
Total 350,000

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Algunos de los productos y servicios que proporciona el programa estan dirigidos a toda la poblacion de la
delegacion, tales como, mantenimiento de vialidades, bacheo, mantenimiento del alumbrado, mantenimiento de
areas verdes, asi mismo, también se proporcionan servicios de forma directa al beneficiario, por ejemplo, el
registro civil y la entrega de apoyos de asistencia social, por lo que la cobertura del programa es el 100% de su
poblacion objetivo.

1. Presupuesto aprobado 2020.

Capitulos Concepto Total %
1000 Servicios personales 4,349,748.14 | 33.81%
2000 Materiales y suministros 4,079,099.00 | 31.70%
3000 Servicios generales 1287,260.10| 10.00%
4000 Otras ayudas 750,000.00| 5.83%
5000 Bienes muebles e inmuebles 37,000.00 | 0.29%
6000 Obra publica 2,363,854.12 | 18.37%

Total Presupuesto Autorizado 12,866,961.36 | 100%
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Frecuencia de Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Avance (%) | Justificacion
Medicidn (2020) (2020)
Porcentaje de atencion de las
Fin necesidades de los habitantes de la Anual 80% 80% 100% Cumplido
Delegacion La Presa Este
Propdsito Porcentaje de atencion ciudadana Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
Porcentaje de respuesta y orientacion al
Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
ciudadano
Componentes | Porcentaje de atencion de servicios
Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
publicos e infraestructura
Porcentaje de licencias autorizadas Trimestral 80% 80% 100% Cumplido

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

El disefo del programa se realizo con base en la metodologia del marco logico, elaborando la Matriz de Indicadores
para Resultados, estableciendo los objetivos del fin, propdsito, tres componentes y nueve actividades, las cuales
se encuentran alineadas al Reglamento Interno de la Administracion Pablica Desconcentrada del Ayuntamiento de
Tijuana, en su articulo 4 senala que, como 6rganos desconcentrados tendran facultades especificas para resolver
los asuntos relacionados a la prestacion de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el territorio que
se determine en los Reglamentos Municipales y conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal,

guedando alineado el diseno del programa con su normatividad con el fin de atender la problematica planteada.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

Con base a los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analiza la [dgica y congruencia en el
diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

La dependencia define el problema que pretende atender como “Los habitantes de la delegacion La Presa Este,
presentan programas y servicios publicos deficientes”, senalando como su poblacion potencial “los habitantes de
la delegacion La Presa Este”, considerando el total de la poblacion del area geografica a cargo de la dependencia
responsable del programa. La dependencia utiliza como diagnéstico los documentos de planeacion realizados
como parte de la aplicacion de la metodologia del marco logico, para el ejercicio 2021 se incluye un documento
como parte de la planeacion denominado “Diagnostico” en donde se senalan las causas del problema, las
caracteristicas de la poblacion y la ubicacion territorial, sin embargo, no se cuantifica la poblacion objetivo y no
se indica el plazo para su revision y actualizacion.

La justificacion tedrica del programa se documenta en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021(PMD) en el cual
se analiza la distribucion de la poblacion, siendo La Presa Este la que concentra la mayor poblacion de la ciudad
con un 17.28% segun el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) con base en proyecciones del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) 2030, con una poblacion de 319,187 personas. EI mismo documento sefala
que el municipio de Tijuana registra un nivel “Muy Bajo” en marginacion social, posicionandose en el quinto lugar
en la entidad y en el contexto nacional se localiza en el lugar 2,420, sin embargo, existen un 20.3% de la poblacion
gue se encuentra en los rango “Alto” y “Muy Alto”, distribuidas en 115 Zonas de Atencion Prioritarias, de las cuales
la delegacion de La Presa Este concentra el 18.23% de poblacion, situacion que demanda por parte del Gobierno,
la creacion de programas para atender a la poblacion y mejorar su calidad de vida.

El arbol de problemas desarrollado solo cuenta con un nivel de causas y un nivel de efectos, lo que limita la
descripcion del problema, y corre el riesgo de no establecer correctamente los bienes y servicios que entregara el

programa.
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La poblacion objetivo se define en el documento denominado “Programa Operativo Anual” como, “Poblacion de
bajos recursos que cuenta con viviendas sin los servicios basicos, viviendas con piso de tierra y calles sin
pavimentar. Poblacion de clase media baja con vivienda que no cuenta con todos los servicios o deteriorados,
calles en malas condiciones y alumbrado publico deteriorado”, indicando un total de 350,000 personas (178,500
mujeres y 171,500 hombres).

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo en el Eje Il Politica Social, numeral 8 Desarrollo
Urbano y Vivienda, asi mismo, se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el Objetivo 1
Fin de la Pobreza y Objetivo 11 Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seqguras, resilientes y sostenibles.

El propdsito del programa es, “Que los habitantes de la Delegacion La Presa Este cuenten con mejor calidad de vida
mediante programas y servicios publicos eficientes”, tiene complementariedad con el “Programa para el
Mejoramiento Urbano (PMU)" de orden federal. teniendo en comuin la poblacion objetivo, ya que ambos atienden a
la poblacion que se encuentra en diferentes niveles de rezago social; el propésito, en cuanto al mejoramiento de
las condiciones de habitabilidad de la poblacion, de manera especifica con el servicio que entrega: Mantenimiento
de infraestructura y servicios publicos.

El documento normativo del programa es el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en dénde se identifica el 100% de los objetivos de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades).

Para el control de las solicitudes y autorizacion de los apoyos sociales, se utiliza el Sistema Integral de Atencion
(SIAT), en el cual se capturan los datos generales del solicitante y de manera adicional se integra un expediente
fisico con toda la documentacion solicitada segun la normatividad. El articulo 8 del Reglamento para la
administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion del gasto de orden social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California senala que, los apoyos sociales se entregaran a consideracion de los sujetos obligados, en este caso la
Delegacidn, valorando la urgencia, grado de marginacion, condicion socioecondémica o cualquier circunstancia que
implique las condiciones de cada solicitante y su situacion como parte de los grupos vulnerables. Los apoyos
sociales se otorgan una sola vez por cada ejercicio fiscal, por lo que cada vez que el ciudadano o ente no lucrativo
solicite el apoyo deberd entregar nuevamente la informacion, por lo que los datos contenidos en el sistema se
encuentran actualizados. En el caso de los apoyos otorgados, en el articulo 16 del citado reglamento senala que los

apoyos econdmicos mayores a 140 UMAS, deberan ser respaldados a través de un estudio socioecondmico
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realizado por la Trabajadora Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) o por la Direccion de
Desarrollo Social Municipal (DESOM).
El sistema SIAT estd conectado con todos los organismos y dependencias del Ayuntamiento, con el fin de

direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan y poder verificar que no se dupliquen los apoyos.

Para cada uno de los objetivos de la MIR se establecieron indicadores, los cuales cuentan con fichas técnicas, que
detallan el nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas,
comportamiento del indicador.

Los indicadores deben medir los aspectos relevantes del objetivo planteado, es decir, es importante que el
indicador se construya a partir de los aspectos relevantes del objetivo, identificando qué se va a medir y en quién
se va a medir. Ademas de que cada indicador mide un aspecto diferente en la MIR. A continuacion, se muestran los
hallazgos de los indicadores y sus metas:

1. En el anélisis de los indicadores y sus metas se observa que para el Fin se estableci¢ la meta del 80%
anual, la cual se logrd en el cuarto trimestre de acuerdo con lo planeado, contiene unidad de medida y es
factible, sin embargo, se observa que la meta establecida es igual a la linea base por lo que se considera
que no impulsa el desempeno. Por otra parte, se observa que existe un error en el planteamiento del método
de célculo, ya que se comparan dos variables que no son compatibles, siendo estas el porcentaje de
habitantes atendidos por la delegacion entre el total de habitantes de la delegacion, por lo que no es
adecuada. El indicador no mide la contribucion del programa al objetivo estratégico establecido en la
redaccion del Fin: “Elevar el desarrollo humano integral de la ciudadania de la Delegacion la Presa Este”.

2. En cuanto al propdsito, se establecié una meta modificada de 30.49% en el sequndo trimestre y 49.51%
para el cuarto trimestre, las cuales se lograron en la fecha establecida; se considera que no impulsa el
desempeno ya que la meta es igual a la linea base establecida del 80%. La formula utilizada en el indicador
es realizar la suma de los porcentajes obtenidos en las metas de los tres componentes, por lo que no es
adecuada para medir el desempeno. Se observa que el método de calculo del indicador no tiene relacion
con los aspectos relevantes del objetivo, que son la mejora en la calidad de vida (qué se va a medir)y los

habitantes de la delegacion (en quién se va a medir). No mide el cambio generado por el programa en la

poblacion objetivo.
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3. Respecto a los tres componentes de la MIR, se establecio la meta anual del 80% en cada uno, las cuales
estan distribuidas en los cuatro trimestres. En cuanto a las formulas de célculo utilizadas son consistentes
con el nombre y se relacionan los factores relevantes del objetivo con los elementos del indicador. Se
observa que el método de célculo senalado en la MIR para los componentes no corresponde con la meta
que se pretende medir, ya que faltan elementos de ponderacion.

4. Con relacion a las actividades, al igual que en los componentes, se establecieron metas anuales del 80%
en cada una, las cuales estan distribuidas en los cuatro trimestres. Se considera que no impulsan el
desempeno al establecer la meta igual a la linea base. En cuanto a las formulas de célculo utilizadas son
consistentes con el nombre y se relacionan los factores relevantes del objetivo con los elementos del
indicador. Como aspecto de mejora se considera replantear la formula de célculo y las metas de las
actividades, con el fin de medir el desempeno del programa.

El programa tiene complementariedad con el “Programa para el mejoramiento urbano” de orden federal, con el tipo
de apoyo que ofrece con la Construccion, renovacion y adecuacion de infraestructura basica y complementaria.
También se encontrd que relacion con programas del orden estatal, principalmente con los que estan a cargo de
la Secretaria de Integracion y Bienestar Social, en donde se encontr¢ coincidencia con la poblacion y tipo de
apoyos, tales como, entrega de apoyos para prevision social, becas para estudiantes, apoyos para mejoramiento
de vivienda.

A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora de este apartado:

1. En el diagndstico presentado, incluir la cuantificacion de la poblacion objetivo, la unidad de medida,
metodologia para su cuantificacion, y sus fuentes de informacion; ademas de realizar un analisis de las
causas del problema, las caracteristicas de su poblacion, la ubicacion territorial, asi como el plazo para su
revision y actualizacion, con el fin de contar con toda la informacion en un solo documento que facilite su
revision.

2. Enriquecer el arbol de problemas, agregando de dos a cuatro niveles de causas y efectos, a fin de contar
con elementos para analizar mejor el problema y establecer correctamente los bienes y servicios que
entregara el programa.

3. Serecomienda ampliar la vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionando sus metas con

el propdsito del programa, con el fin de asequra que la vinculacion es correcta.
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4. Replantear el indicador del Fin, considerando los aspectos relevantes del objetivo, es decir, qué se va a
medir y en quién se va a medir y mida la contribucion del programa al objetivo estratégico: “Elevar el
desarrollo humano integral de la ciudadania de la Delegacion la Presa Este”.

b. Replantear el indicador del propésito, considerando los aspectos relevantes de la redaccion del objetivo, y
que mida el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

6. Corregir la formula de calculo para los componentes y actividades, ya que aplicar la formula no se obtiene
el resultado establecido en las metas, observando que faltan elementos de ponderacion en las variables.

1. Presentar en los documentos de planeacion las complementariedades con programas en otros niveles de
gobierno.

8. Establecer metas en sus indicadores que impulsen el desempeno.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa INDETC (:_ C S

En el presente apartado identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados. La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision
de la organizacion, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se
formulan las estrategias y planes necesarios para alcanzar dichos objetivos. La planeacion estratégica permite a
las organizaciones actuen de forma proactiva y no reactiva, da a todo el equipo de colaboradores un sentido de
direccion, permite tomar mejores decisiones. Sobre la base de la planeacion estratégica en que se elaboran los
demas planes de la organizacion, tanto los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no
se puede considerar como la suma de éstos.

La planeacion estratégica utilizada se documenta en la Matriz de Indicadores de Resultados y el Programa
Operativo Anual en ddnde se establecen los objetivos estratégicos del Fin y Propdsito y sus metas e indicadores
para la medir los resultados y los recursos asignados; ambos documentos se encuentran alineados al Plan

Municipal de Desarrollo vigente, en cual se establecen lineas de accion que contemplan el mediano plazo.

El Programa Operativo Anual, establece las actividades a realizar, los indicadores, las metas a lograr durante el
gjercicio, las cuales se mantienen en un monitoreo constante, reflejado en los avances programaticos, donde se
reportan las metas logradas. Este plan es del conocimiento de los responsables de los principales procesos del
programa.

El programa no se ha sometido a evaluaciones externas en ejercicios anteriores, por lo que no se tiene
documentado las mejoras hechas al programa en los ultimos anos.

Respecto a los apoyos sociales entregados, el programa cuenta con el padron de beneficiarios donde se detalla el
tipo y monto de apoyo. El “Reglamento para la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion del gasto de
orden social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C.", establece que apoyos econdmicos igual 0 mayor a 140 UMAS,
deberan ser respaldados por un estudio socioeconomico realizado por la Trabajadora Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) o por la Direccién de Desarrollo Social Municipal (DESOM), el cual forma parte
del expediente. No se recaban las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la pablacion beneficiaria. El sequimiento a los apoyos sociales se realiza por medio del
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Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual se encuentra enlazado con las distintas dependencias y organismos
paramunicipales con el fin de evitar duplicidades en la entrega de apoyos, ya que, segun la normatividad, los
apoyos solo pueden entregarse al beneficiario una vez en cada ejercicio fiscal.

La dependencia no mostré documentos que senalen que se recolecta informacion de la contribucion del programa
a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Para medir el desemperio del programa se recaba informacion de todos los objetivos de la MIR y se reporta por
medio del avance programatico trimestral a la Tesoreria Municipal, quien realiza la revision de los cumplimientos
de metas, el sistema utilizado para esta actividad es el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), en donde
se capturan la informacion programatica, y se lleva el control de presupuesto. EI monitoreo de las actividades
diarias se realiza en coordinacion con las Direcciones del Ayuntamiento segun corresponda, y a través de ellas, se
emiten los reportes y se valida lo realizado, utilizando los sistemas y formatos proporcionados por dichas
Direcciones.

A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora de este apartado:

1. Realizar un procedimiento documentado para la elaboracion de la planeacion estratégica.
2. Realizar con un procedimiento documentado para la elaboracion y seguimiento del plan de trabajo, que

contemple la difusion del plan, asi como fechas para su revision y actualizacion.
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» Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa 11 E’c‘f@

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado examina si el programa ha definido una

estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

La estrategia de cobertura se encuentra documentada en distintos documentos, definiendo la pablacion objetivo,
indicando la meta de cobertura, abarcando un horizonte de mediano plazo, y congruente con el diseno del y
diagnostico del programa. La poblacion objetivo se encuentra definida en el Programa Operativo Anual como:
“Poblacion de bajos recursos que cuenta con viviendas sin los recursos basicos, viviendas con piso de tierra y
calles sin pavimentar. Poblacion de clase media baja con vivienda que no cuenta con todos los servicios o
deteriorados, calles en malas condiciones y alumbrado publico deteriorado”, asi mismo, encontramos referencia
en la redaccion del Proposito de la MIR como “los habitantes de la delegacion La Presa Este”. Algunos de los
servicios proporcionados por el programa van dirigidos a toda la poblacion objetivo, tales como, mantenimiento
de vialidades, bacheo, mantenimiento del alumbrado, mantenimiento de areas verdes, asi mismo, también se
proporcionan servicios de forma directa al beneficiario, por ejemplo, el registro civil y la entrega de apoyos de
asistencia social, por lo que la meta de cobertura es el 100% de la poblacion de la Delegacion. Debido a que la
dependencia forma parte de la administracion publica desconcentrada, sus funciones y programas los determina
el Ayuntamiento por medio de la Secretaria de Gobierno, por lo que el diagnostico y justificacion de su intervencion

se encuentran en el Plan Municipal de Desarrollo, el cual contempla un horizonte de largo plazo.

La poblacion objetivo se identifica y cuantifica a través del analisis de la informacion generada por el Instituto
Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN), quien utiliza como base las proyecciones del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO). En el Programa Operativo Anual se cuantifica a la poblacion objetivo en 350,000 personas,
la cual representa a la totalidad de la poblacion en la Delegacion.

La Delegacion otorga servicios publicos, tales como, registro civil, conformacion de comités de vecinos, jornadas
y eventos; mantenimiento a infraestructura, vialidades, alumbrado y areas verdes; permisos de construccion y uso

de suelo, ademas de la entrega de apoyos sociales a su poblacion objetivo; de las cuales unicamente se encuentra
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cuantificada la poblacion beneficiada por los apoyos sociales, de la cual se cuenta con un padrdn y expediente
integrado de acuerdo con la normatividad, con un total de 402 apoyos econdmicos 0 en especie otorgados en el
ejercicio 2020. Algunos de los servicios no se identifican con un beneficiario en particular, por lo que no se realiza
su cuantificacion, por ejemplo, los mantenimientos a infraestructura y vialidades, alumbrado, areas vedes,

recoleccion de basura, sin embargo, se recomienda buscar mecanismos para realizar una estimacion.

A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora del apartado:

1. Contar con un documento que realice el resumen de las diversas fuentes que establecen la estrategia para
atender a su poblacion objetivo, que especifique las actividades, asi como las metas de cobertura, que
incluya la definicion de la poblacion potencial y objetivo, que abarque un horizonte de mediano y largo plazo,
con el fin enfocar los trabajos realizados por la delegacion y los apoyos brindados, generando un mayor
impacto en la poblacion y facilite su actualizacion en el tiempo.

2. Cuantificar a la poblacion atendida en cada una de las actividades, con el fin de tener elementos para
establecer metas adecuadas que impulsen el desempeno, y que permita medir el impacto que tiene el

programa en la poblacion objetivo.
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» Tema IV. Operacicn del programa INDECC

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado analiza los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

El proceso general del programa inicia al recibir la solicitud de servicios o apoyos sociales en las oficinas de la
Delegacion, en jornadas con la comunidad o a través de las distintas dependencias y entidades que canalizan las
solicitudes a la Delegacion.

El programa cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT), que se utiliza como fuente de informacién anica de
la demanda total de apoyos al interior de la dependencia. El sistema se encuentra enlazado con todos los
organismos de la administracion publica municipal, y paramunicipal con el fin de evitar duplicidades en el
otorgamiento de apoyos sociales, como lo senala el articulo 27 del Reglamento para la administracion, ejecucion,
asignacion y comprobacion del gasto de orden social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. y poder canalizar a otras
entidades las solicitudes en caso de no contar con recurso o no ser de su area de competencia. El SIAT permite
conocer la totalidad de la demanda de apoyos, ya que se capturan todas las solicitudes independientemente de si
se autorizan o no.

El procedimiento para recibir solicitudes de apoyo social se detalla en el Articulo 15 del reglamento citado
anteriormente, para lo cual es necesario presentar la peticion en la Delegacion por medio de escrito libre o por
medio del formato que se le proporcionen la misma Delegacion, se deberan entregar documentacion para la
integracion del expediente, dependiendo del importe solicitado se realizara el estudio socioecondmico y se
procedera con su valoracion. Las caracteristicas socioecondmicas se obtienen por medio de un estudio realizado
por la trabajadora social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) o por la Direccién de Desarrollo
Social Municipal (DESOM), el cual se integra al expediente fisico, pudiendo capturar la informacion en el sistema
SIAT.

El mismo reglamento establece el procedimiento para la seleccion de los beneficiarios, en el articulo 8 menciona

que los apoyos se entregaran a consideracion de los sujetos obligados, es decir, de la Delegacion, valorando la
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urgencia, grado de marginacion, condicion socioecondmica o cualquier circunstancia que implique las condiciones
de cada solicitante y su situacion como parte de los grupos vulnerables, por lo que se observa que no se especifican
claramente los criterios de elegibilidad, dejando al criterio de los responsables del programa. Asi mismo, el articulo
27 senala que, Tesoreria Municipal llevara un listado de control de los solicitantes a quienes se les ha otorgado y
negado el apoyo, verificando que se cumpla con lo establecido en el Reglamento.

El reglamento se encuentra difundido publicamente en la pagina del Ayuntamiento de Tijuana.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios, el cual esta en el multicitado Reglamento. Con el fin de tener evidencia del apoyo entregado, el
articulo 20 senala que el expediente del tramite debe contener la solicitud y la péliza de cheque con la firma de
recibido del beneficiario. Asi mismo, el articulo 18 sefala que, al término de cada mes se debera enviar a la
Tesoreria Municipal una relacion de las personas beneficiadas con los apoyos econdémicos o en especie, que
incluya la fecha de solicitud de la ayuda, nombre del solicitante, motivo de la ayuda, tipo de ayuda y domicilio.
Ademas, esta informacion debe estar a disposicion de la Sindicatura Municipal.

Los procedimientos para la ejecucion de obras y acciones se encuentran definidos en el Reglamento Interno de la
Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. El articulo 8 senala las facultades y
responsabilidades del titular del Departamento de Desarrollo Comunitario, entre ellas el ejecutar las normas y
lineamientos en materia de obras bajo la supervision de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia y la Direccion
de Obras y Servicios Publicos. Se mostré un documento del proceso de atencion de obras y servicios publicos, en
donde se menciona el procedimiento de planeacion, presupuesto y contratacion, seguimiento y cierre
administrativo. Se proporcionaron diagramas de flujo de las actividades de atencion ciudadana, entrega de apoyos
(P1C1A3) y registro civil (P1C1A4) Gnicamente.

En cuanto a los apoyos sociales en efectivo, la transferencia de los recursos econémicos a los beneficiarios se
realiza por medio de cheque nominativo elaborado por la Tesoreria Municipal, con el fin de tener la firma de
recibido como evidencia de la entrega del recurso. La Delegacion senala que no se han tenido problemas con ese
método de pago. En cuanto a los apoyos entregados en especie, se realiza un listado especificando el tipo de apoyo
entregado, sin embargo, no se menciona la cuantificacion de los bienes entregados.

Respecto al presupuesto asignado a la Delegacion, este se controla en el Sistema Integral de Armonizacion

Contable (SIAC). Se presenta en el documento de la planeacion inicial denominado Programa Operativo Anual el
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importe del recurso asignado a cada una de las actividades, sin embargo, para el cierre presupuestal se presento
agrupado por partida y no clasificado por actividades.

Se destind un total $12,866,961.36 pesos de presupuesto inicial, desglosado en los diferentes capitulos:
$4,549,748.14 pesos al capitulo de servicios personales’, o que representa el 33.81% del total del presupuesto, para
el capitulo de materiales y suministros $4,079,099.00 pesos que representan el 31.70%, para servicios generales
un total de $1,287,260.10 pesos que representan el 10%, para otras ayudas se destinaron $750,000 pesos, es decir
un 5.83%, para bienes muebles un 0.29% que representan $37,000 pesos y finalmente para la obra publica
$2,363,854 pesos, es decir, 18.37% del total. La fuente de financiamiento para la operacion del programa proviene
unicamente de lo entregado por el Ayuntamiento de Tijuana.

Para su operacion la Delegacion utiliza diversos sistemas informaticos. Respecto a los servicios, tales como,
registro civil, mantenimiento e infraestructura, servicios publicos y requlacion de edificaciones, son coordinados
por los distintos departamentos, bajo la supervision de las secretarias municipales y autoridades coordinadoras
centrales, por lo que cada uno de dichos departamentos utiliza el sistema proporcionado por el area central, quien
establece los plazos para su captura. No se mostro evidencia de un mecanismo que permita validar la informacion
capturada. Para el control y sequimiento de la informacion programatica y presupuestal se utiliza el Sistema
Integral de Armonizacion Contable (SIAC), el cual se encuentra enlazado con toda la administracion publica central
y organismos desconcentrados. Para la gestion de apoyos sociales se utiliza el Sistema Integral de Atencion (SIAT),
que se encuentra enlazado con los organismos y dependencias de la administracion publica municipal central,
desconcentradas y paramunicipal.

Las metas establecidas en 2020 para cada uno de los niveles de objetivos de la MIR fueron de un 80%, presentando
un cumplimiento del 100%, se establecieron las metas de la misma manera en los ejercicios 2018 y 2019 con un
cumplimiento del 100%.

Los documentos normativos de la Dependencia se encuentran difundidos y actualizados en la pagina de internet
del Ayuntamiento de Tijuana, asi mismo, se encuentran publicados los resultados del programa, indicadores y
metas. Se cuenta con un procedimiento y formatos para solicitar informacion por medio del area de la Unidad de

Transparencia.
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A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora del apartado:

1. Difundir pablicamente el procedimiento para la solicitud de apoyos sociales con lenguaje sencillo, y que esté
al alcance de toda la poblacion objetivo.

2. Establecer claramente los criterios de elegibilidad de los beneficiarios del programa, con el fin de evitar la
discrecionalidad en la seleccion.

3.Contar con procedimientos, los cuales describan el paso a paso para realizar las actividades de la MIR,
indicando claramente el inicio y fin, asi como los departamentos responsables; alineados a la normatividad
y difundidos publicamente.

4. Revisar el procedimiento de entrega de apoyos sociales a efecto de reducir los tiempos de respuesta a las
solicitudes.

b. Evaluacion de otras formas de pago al beneficiario, con el fin de que pueda acceder de una manera rapida
a los apoyos econgmicos.

6. Realizar el calculo del gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento).

7. Incluir en el listado de beneficiarios el valor de los apoyos en especie, con el fin de conocer los importes de

apoyo otorgado a la poblacion atendida.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programa y sus resultados.

Como mecanismo para medir la satisfaccion de su poblacion atendida, la Delegacion cuenta con un buzon de
quejas y sugerencias en sus instalaciones, en donde los ciudadanos pueden depositar sus quejas y comentarios.
Este procedimiento se encuentra a cargo de la Sindicatura Procuradora, requlado por la Norma Técnica No. 45, en
donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzon que se encuentra en la
dependencia, la pagina de internet, linea telefdnica (075) y modulos de atencion, también detalla la forma en que
se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

El formato establecido no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion
de los hechos por parte del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se
inducen las respuestas y corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante contar con un instrumento, que sea aplicado directamente
por parte de la dependencia, que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto de la calidad de

los productos, servicios, procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia.




»r )

Programa Anual de Evaluacion 2021

» Tema V. Resultados del programa INDECC

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado examina los resultados del programa
respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

La Delegacion documenta sus resultados de Fin y Propésito con indicadores de la MIR, siendo estos los utilizados
para reportar los resultados, gestion de recursos y rendicion de cuentas. Las metas establecidas para todos los
indicadores fueron de 80%, las cuales se lograron en su totalidad. Al realizar una revision de los objetivos
establecidos en cada nivel de la MIR, los indicadores y las metas propuestas y considerando que cada nivel de la
MIR mide un aspecto diferente, se observa lo siguiente:

El Fin se definio como, “Contribuir a elevar el desarrollo humano integral de la ciudadania de la Delegacion La Presa
Este mediante programas y servicios publicos eficientes”, asignando un indicador que mide el “porcentaje de
atencion de las necesidades de los habitantes de la Delegacion La Presa Este”; al analizar los factores relevantes
del Fin, podemos identificar “el desarrollo humano integral” como lo qué queremos medir y “la ciudadania de la
Delegacion” en quién lo queremos medir, por lo que el indicador establecido no es adecuado ya que no tiene
relacion con los factores del objetivo y no mide la contribucion del programa al Fin.

El Propdsito se define enla MIR como, “Que los habitantes de la Delegacion La Presa Este cuenten con mejor calidad
de vida mediante programas y servicios publicos eficientes”, asignando el indicador “Porcentaje de atencion

nn

ciudadana” “Muestra el porcentaje de localidad de atencion de los servicios, tramites e infraestructura publica”, el
método de calculo utilizado es sumar los componentes del programa. Analizando lo anterior podemos observar
que los factores relevantes del objetivo son: “mejor calidad de vida” (qué se quiere medir) y “habitantes de la
Delegacion” (en quien se quiere medir), los cuales no fueron considerados para la construccion del indicador, por
lo tanto, este no es adecuado, y no mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

El programa no se habia sometido desde su creacion a evaluaciones externas.

El programa no se ha sometido a ninguna evaluacion externa desde su creacion, ni evaluaciones que comparen la
situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, que permitan identificar algin tipo de relacion

entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa, tampoco se ha sometido a
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evaluaciones de impacto, las cuales segun lo senalado por CONEVAL, permiten medir, mediante el uso de
metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacion beneficiaria y conocer si
dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion, con ello determinar qué habria pasado con los
beneficiarios si el programa no hubiera existido.

En la presente evaluacion el programa obtuvo en la totalidad de los apartados un cumplimiento con nivel alto.

Obteniendo los puntajes mayores de 3.9y 3.8 en los apartados de Medicion de Resultados y Diseno.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

1. Se cuenta con el diagndstico y justificacion
del programa.

2. Se tiene una metodologia para el calculo de
la poblacion potencial y objetivo.

3. Secuenta con un sistema automatizado para
el control de las salicitudes y apoyos sociales 8
otorgados y padrén de beneficiarios.

4. Elresumen narrativo de la MIR esta vinculado
con sus documentos normativos.

10

1. Se tiene complementariedad y
coincidencias con programas en otros 13
niveles de gobierno.

2. El programa se vincula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

DISEND Construir indicadores de impacto
adecuados que mida en el Fin la
contribucién a la solucién del
12 objetivo estratégico, y para el
Propésito que mida el cambio
generado por el programa en la
poblacidn objetivo.

Analizar la situacion del indicador
y los historiales de beneficiarios
atendidos, con el fin de establecer
12 metas de atencion en cada una de
las acciones, aun considerando
las que estan dirigidas a toda la
ciudadania.

1. Elindicador del fin y propdsito no son los
adecuados para medir el logro del objetivo.

2. Las metas establecidas en los indicadores
no impulsan el desempeno.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

1. Se cuenta con un plan estratégico que
contempla el mediano plazo.
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2. El programa cuenta con planes de trabajo

anuales (POA) estableciendo las metas de 15
forma trimestral.

3. Bl programa genera padrones de
beneficiarios y recolecta informacion de sus 21

caracteristicas socioecondmicas.
Recolecta informacion para medir su

desemieno

Identificar los pasos a sequir en la
planeacion  estratégica  y
14 plasmarlos en un diagrama de
flujo que contenga la descripcion
de actividades y politicas.

1. No se cuenta con un procedimiento para
elaboracion de la planeacion estratégica.

2. El programa no se sometid a evaluaciones Continuar con la evaluacion del
externas en ejercicios anteriores, por lo que 7 programa, utilizando los
no se puede realizar comparaciones con resultados para la mejora del
resultados de evaluaciones anteriores. programa.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

1. Secuenta con una estrategia de

cobertura para atender a la poblacion 23
objetivo.

2. Seidentifica a la poblacion potencial y
objetivo con las proyecciones generadas 24y 25

ior IMPLAN i CONAPO.

Elaborar un documento que

1. Laestrategia de cobertura se encuentra resuma la estrategia de
en diferentes documentos de planeacion 25 cobertura y recopile la
y normativos. informacion de los distintos
documentos.

Cuantificar a la poblacion
atendida en cada una de las
actividades, con el fin de tener

2. No se cuantifica a la poblacion atendida elementos para establecer metas

en cada actividad, adecuadas que impulsen el
desempeno, y que permita medir
el impacto que tiene el programa
en la poblacién objetivo.
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INDECC

®

OPERACION

Se cuenta con Sistema Integral de
Atencion (SIAT) para la gestion de apoyos
sociales, enlazado con todas las
dependencias y organismos del Municipio.

27Y 28

2. Se tiene un procedimiento para la
seleccion de heneficiarios.

3. Los documentos normativos sefnalan los
procedimientos para otorgar los apoyos, y
se encuentran automatizados.

4, Existencia de mecanismos para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos
establecidos en su normatividad.

Los resultados de los indicadores de Fin'y

PI’OiOSItO son iUSItIVUS

1. No se cuenta con un manual de

Identificar los pasos a sequir en
cada actividad y plasmarlos en
diagramas de flujo que contenga la

persona atendida.

procedimientos de las actividades de cada 26 . P
descripcion de cada paso y politicas,
departamento. )
asi como los responsables
involucrados.
. . - Definir los criterios de elegibilidad
2. No se tienen criterios de elegibilidad . g
o con el fin de asegurarse de que
claramente definidos en los documentos 30 - e
. dichos apoyos lleguen a la poblacion
normativos. . gy
objetivo definida.

3. No se han realizado cambios en los Realizar una reunién con los
procesos para el otorgamiento de apoyos, 36 involucrados para detectar areas de
con el fin de disminuir el tiempo de oportunidad y poder realizar las
respuesta a las solicitudes. mejoras.

4. No se calcula el gasto unitario con el fin de Establecer los criterios a utilizar
conocer el gasto del programa por cada 38 para determinar la poblacion

atendida y poder realizar el calculo.
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PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

1. Se cuenta con un instrumento para medir
el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida.

43

Elinstrumento para medir la percepcion es
aplicado por otra dependencia.

—
—

Disenar un instrumento apegado
a la normativa y de acuerdo con
las caracteristicas de la
poblacidn objetivo.

MEDICION DE
RESULTADOS

Se han alcanzado las metas establecidas

en todos los objetivos de la MIR.

1. Nose han realizado evaluaciones externas
en ejercicios anteriores.

Continuar con la evaluacion del
programa,  utilizando  los
resultados para la mejora del
programa.

Programa Anual de Evaluacion 2021
- ———  — — =
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la presente evaluacion. El programa no ha sido sometido
a evaluaciones externas en ejercicios anteriores, por lo que no se puede realizar la comparacion de resultados.

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43 1

Medicion de Resultados
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» Conclusiones

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal, en
su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, senala que la Evaluacion de Consistencia y Resultados “analiza
sistematicamente el disefio y desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el

logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores”.

En el apartado de diseno se encontrd que el programa identifica el problema al que va dirigido, sustentando la
intervencion del programa en el analisis de |a situacion de la poblacion potencial y objetivo en la ciudad. Se muestra
alineacion a los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal, también se encontrd coincidencia y
complementariedad con otros programas en los diferentes 6rdenes de gobierno. El programa define a su poblacion
potencial y objetivo y cuenta con mecanismos de seleccion establecidos en su normatividad, en la cual también
se definen los criterios de elegibilidad, requisitos para el tramite de apoyos sociales, el procedimiento para su
autorizacion y formas de entrega. Cuenta con un padroén de beneficiarios de los apoyos sociales, sin embargo, no
se cuenta con el padron de beneficiarios de todas las actividades establecidas en la MIR. La normatividad aplicable

al programa se encuentra disponible y difundida publicamente.

En cuanto a la planeacion, el programa muestra evidencia de contar con un plan estratégico sustentado en el Plan
Municipal de Desarrollo, la Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual, en donde se
establecen los objetivos, indicadores y sus metas. Los planes de trabajo se encuentran coordinados con las
diferentes direcciones de la administracion publica municipal central, ya que la funcion de la Delegacion es acercar
los servicios publicos a la comunidad, por lo que para lograr este objetivo es necesaria la coordinacion con las

dependencias centrales. El programa no se ha sometido a evaluaciones anteriores.

Respecto a la cobertura y focalizacion, se tiene cuantificada a la poblacion potencial y objetivo, debido a la
naturaleza de las actividades realizadas y que para algunas de ellas se consideran como beneficiarios a todos los
habitantes de la delegacion, la cantidad para ambas poblaciones es la misma. Los beneficiarios por apoyos
sociales se cuantifican por medio del sistema informatico, sin embargo, no se realiza la cuantificacion de todas

las actividades realizadas.
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En cuanto a la operacion, no se cuentan con procedimientos documentados del total de sus actividades. El
programa cuenta con un sistema informatico en donde se realiza la gestion de los apoyos sociales, el cual se
encuentra enlazado con todas las dependencias municipales que otorgan apoyos y que le permite conocer la
demanda total y los apoyos otorgados. Se cuentan con mecanismos para verificar el procedimiento de recibir,
registrar, tramitar, seleccionar y finalmente la entrega de apoyos. El programa obtiene sus recursos de las
asignaciones que realiza el Ayuntamiento de Tijuana, y para su ejercicio y control se cuenta con un sistema
enlazado con Tesoreria Municipal, quien realiza un monitoreo permanente del desempeno del programa. Se cuenta

con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

En el apartado de la percepcion de la poblacion, se encontrd que el programa cuenta con un instrumento para

medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, el cual esta a cargo de la Sindicatura Procuradora.

Respecto a la medicion de resultados, estos se documentan con indicadores de la MIR, logrando cumplir las metas

establecidas en los indicadores. No se cuentan con la aplicacion de evaluaciones externas de ejercicios anteriores.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: Delegacion La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion La Presa Este
Unidad Responsable: Delegacion La Presa Este
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
3.8 Los documentos de planeacion no definen plazo para su revision y
Disefio actualizacion. El diagndstico no sefala de manera especifica la

metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo.

3.4 No se tiene un procedimiento documentado de la elaboracion del
plan estratégico. No se cuentan con todos los procedimientos de las
actividades realizadas por la dependencia senaladas en la MIR. No
Planeacién y Orientacion a Resultados se recolecta informacion de la contribucion del programa a los
programas sectoriales, ni las caracteristicas socioecondmicas de
las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

3.0 No se cuantifica la poblacion atendida en todas las actividades

Cobertura y Focalizacion . .
realizadas por la Delegacion.

3.5 Los procedimientos de ejecucidn de obras y acciones no se
encuentran sistematizados. No se han realizado modificaciones al
documento normativo con el fin de agilizar el proceso de apoyo a
los solicitantes. No se calcula el gasto unitario, con el fin de conocer
el importe destinado en la atencion de los beneficiarios del
programa.

Operacion

3.0 No se presentaron los resultados de la aplicacion del procedimiento

hercepcion'Co'la;FoblacioEieiss para recabar el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

3.9 Los indicadores de fin y propdsito no son adecuados para medir el

Resultados B e
desempeno de los objetivos.

Valoracion Final 3.4
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACIGN

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Prof. Maria Cristina Mufioz Sanchez Unidad administrativa: Departamento Administrativo

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseiio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la 6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
lasi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o  Secuenta con un sistema automatizado para el control de las solicitudes y apoyos sociales otorgados y padron de beneficiarios.
o  Setiene un procedimiento para la seleccién de beneficiarios.
o Sehan alcanzado las metas establecidas en todos los objetivos de la MIR.

El programa se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Elindicador del fin y propésito no son los adecuados para medir el logro del objetivo.

El instrumento para medir la percepcion es aplicado por otra dependencia.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

Se cuenta con el diagndstico y justificacién del programa.

Se tiene una metodologia para el calculo de la poblacidn potencial y objetivo.

Se cuenta con un sistema automatizado para el control de las solicitudes y apoyos sociales otorgados y padrén de beneficiarios.
El resumen narrativo de la MIR esta vinculado con sus documentos normativos.

Se cuenta con un plan estratégico que contempla el mediano plazo.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales (POA) estableciendo las metas de forma trimestral.

El programa genera padrones de beneficiarios y recolecta informacidn de sus caracteristicas socioeconémicas.
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Recolecta informacion para medir su desempefio.

Se cuenta con una estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo.

Se identifica a la poblacién potencial y objetivo con las proyecciones generadas por IMPLAN y CONAPO.

Se cuenta con Sistema Integral de Atencion (SIAT) para la gestién de apoyos sociales, enlazado con todas las dependencias y organismos del Municipio.
Se tiene un procedimiento para la seleccion de beneficiarios.

Los documentos normativos sefialan los procedimientos para otorgar los apoyos, y se encuentran automatizados.

Existencia de mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos establecidos en su normatividad.

Los resultados de los indicadores de Fin y Propdsito son positivos.

Se cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Se han alcanzado las metas establecidas en todos los abjetivos de la MIR.

2.2.2 Oportunidades:
e Se tiene complementariedad y coincidencias con programas en otros niveles de gobierno.
e  Elprograma se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.2.3  Debilidades:
o Elindicador del fin y propdsito no son los adecuados para medir el logro del objetivo.

o Las metas establecidas en los indicadores no impulsan el desempeiio.

o No se cuenta con un procedimiento para elaboracion de la planeacion estratégica.

o El programa no se someti6 a evaluaciones externas en ejercicios anteriores, por lo que no se puede realizar comparaciones con resultados de evaluaciones
anteriores.

o Laestrategia de cobertura se encuentra en diferentes documentos de planeacion y normativos.

o No se cuantifica a la pablacién atendida en cada actividad.

o No se cuenta con un manual de procedimientos de las actividades de cada departamento.

o No se tienen criterios de elegibilidad claramente definidos en los documentos normativos.

¢ No se han realizado cambios en los procesos para el atorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes.

o No se calcula el gasto unitario con el fin de conocer el gasto del programa por cada persona atendida.

o Elinstrumento para medir la percepcién es aplicado por otra dependencia.

o No se han realizado evaluaciones externas en gjercicios anteriores.

224 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En el apartado de disefio se encontrd que el programa identifica el problema al que va dirigido. Se muestra alineacion a los planes de desarrollo nacional, estatal y|
municipal, también se encontré coincidencia y complementariedad con otros programas en los diferentes drdenes de gobierno. El programa define a su poblacion
potencial y objetivo y cuenta con mecanismos de seleccion establecidos en su normatividad, en la cual también se definen los criterios de elegibilidad, requisitos para)
el trémite de apoyos saciales, el procedimiento para su autorizacion y formas de entrega. Cuenta con un padron de beneficiarios de los apoyos sociales, sin embargo,
no se cuenta con el padron de beneficiarios de todas las actividades establecidas en la MIR. La normatividad aplicable al programa se encuentra disponible y difundida
publicamente.

En cuanto a la planeacidn, el programa muestra evidencia de contar con un plan estratégico sustentado en el Plan Municipal de Desarrollo, la Matriz de Indicadores para
Resultados y el Programa Operativo Anual, en dénde se establecen los objetivos, indicadores y sus metas. Los planes de trabajo se encuentran coordinados con las|
diferentes direcciones de la administracion pdblica municipal central, ya que la funcion de la Delegacion es acercar los servicios piblicos a la comunidad, por lo que
para lograr este objetivo es necesaria la coordinacion con las dependencias centrales. El programa no se ha sometido a evaluaciones anteriores.

Respecto a la cobertura y focalizacidn, se tiene cuantificada a la poblacian potencial y objetivo, debido a la naturaleza de las actividades realizadas y que para alguna
de ellas se consideran como beneficiarios a todes los habitantes de |a delegacion, la cantidad para ambas poblaciones es la misma. Los beneficiarios por apoyos
saciales se cuantifican por medio del sistema informético, sin embargo, no se realiza la cuantificacion de todas las actividades realizadas.

En cuanto a la operacidn, no se cuentan con procedimientos documentados del total de sus actividades. El programa cuenta con un sistema informético en donde se
realiza la gestion de los apoyos sociales, el cual se encuentra enlazado con todas las dependencias municipales que otorgan apoyos y que le permite conocer la
demanda total y los apoyos otorgados. Se cuentan con mecanismos para verificar el procedimiento de recibir, registrar, tramitar, seleccionar y finalmente la entrega
de apoyos. El programa obtiene sus recursos de las asignaciones que realiza el Ayuntamiento de Tijuana, y para su ejercicio y control se cuenta con un sistema enlazado|
con Tesoreria Municipal, quien realiza un monitoreo permanente del desempefio del programa. Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
En el apartado de la percepcion de la poblacion, se encontrd que el programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida,
el cual esté a cargo de la Sindicatura Procuradora.

Respecto a la medicion de resultados, estos se documentan con indicadores de la MIR, logrando cumplir las metas establecidas en los indicadores. No se cuentan con
la aplicacion de evaluaciones externas de ejercicios anteriores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Enriquecer el arbol de problemas, agregando de dos a cuatro niveles de causas y efectos, a fin de contar con elementos para analizar mejor el problema y
establecer correctamente los bienes y servicios que entregara el programa.

2. Enel diagndstico presentado, incluir la cuantificacion de la poblacién objetivo, la unidad de medida, metodologia para su cuantificacion, y sus fuentes de
informacidn; ademés de realizar un andlisis de las causas del problema, las caracteristicas de su poblacion, la ubicacion territorial, asi como el plazo para
su revision y actualizacion, con el fin de contar con toda la informacion en un solo documento que facilite su revisién.
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3. Replantear el indicador del Fin, considerando los aspectos relevantes del objetivo, es decir, qué se va a medir y en quién se va a medir y mida la
contribucién del programa al objetivo estratégico: “Elevar el desarrollo humano integral de la ciudadania de la Delegacion la Presa Este”.

4. Replantear el indicador del propdsito, considerando los aspectos relevantes de la redaccion del objetivo, y que mida el cambio generado por el programa
en la poblacién objetivo.

5. Corregir la formula de célculo para los componentes y actividades, ya que aplicar la formula no se obtiene el resultado establecido en las metas,
observando que faltan elementos de ponderacion en las variables.

6.  Establecer metas en sus indicadores que impulsen el desempeio.

7. Contar con un documento que realice el resumen de las diversas fuentes que establecen la estrategia para atender a su poblacién objetivo, que
especifique las actividades, asi como las metas de cobertura, que incluya la definicion de la poblacion potencial y objetivo, que abarque un horizonte de
mediano y largo plazo, con el fin enfocar los trabajos realizados por la delegacion y los apoyos brindados, generando un mayor impacto en la poblacion y
facilite su actualizacion en el tiempo.

8. Cuantificar a la poblacion atendida en cada una de las actividades, con el fin de tener elementos para establecer metas adecuadas que impulsen el
desempeiio, y que permita medir el impacto que tiene el programa en la poblacién objetivo.

9. Difundir piblicamente el procedimiento para la solicitud de apoyos sociales con lenguaje sencillo, y que esté al alcance de toda la poblacion objetivo.

10.  Establecer claramente los criterios de elegibilidad de los beneficiarios del programa, con el fin de evitar la discrecionalidad en la seleccion.

1. Realizar el célculo del gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento).

12.  Incluir en el listado de beneficiarios el valor de los apoyos en especie, con el fin de conocer los importes de apoyo otorgado a la poblacion atendida.

13.  Contar con procedimientos, los cuales describan el paso a paso para realizar las actividades de la MIR, indicando claramente el inicio y fin, asi como los
departamentos responsables; alineados a la normatividad y difundidos pablicamente.

14.  Realizar un procedimiento documentado para la elaboracion de la planeacién estratégica.

15.  Realizar con un procedimiento documentado para la elaboracién y sequimiento del plan de trabajo, que contemple la difusion del plan, asf como fechas
para su revision y actualizacion.

16.  Revisar el procedimiento de entrega de apoyos sociales a efecto de reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes.
17.  Evaluacion de otras formas de pago al beneficiario, con el fin de que pueda acceder de una manera répida a los apoyos econdmicos.

18.  Contar con un instrumento, que sea aplicado directamente por parte de la dependencia, que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
respecto de la calidad de los productos, servicios, procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia.

19.  Presentar en los documentos de planeacién las complementariedades con programas en otros niveles de gobierno.

20.  Se recomienda ampliar la vinculacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionando sus metas con el propésito del programa, con el fin de
asegura que la vinculacién es correcta.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: ~ Miriam Jiménez Rodriguez Apoyo: Uziel Alberto Pool Arriaga
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel De Luna Garcia

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1Nombre del (los) programa(s) evaluadof(s): Delegacion Municipal La Presa Este

5.2 Siglas: Delegacion Municipal La Presa Este

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Delegacion Municipal La Presa Este

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
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INDECC

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Gobierno Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 102-60-01 ext. 6405y6412  correo electronico: mcmuiioz@tijuana.gob.mx; blee@tijuana.gob.mx

Nombre: Prof. Maria Cristina Mufioz Sanchez - Delegada Unidad administrativa: Delegacién Municipal La Presa Este

C.P. Beatriz Lee Medina - Administradora
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres, 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___( Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”
Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Poblacién/Documento Reglas de Operacién POA Ficha Técnica
Poblacién Potencial
Por genero Hombres, mujeres.
Hombres 171,500
Poblacion Objetivo Mujeres 178,500
Total
350,000

El programa define y cuantifica a su poblacion potencial y objetivo, sin embargo, no menciona la metodologia

utilizada de manera puntual.
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La actualizacion de la base de datos de los beneficiarios se realiza cada vez que solicitan un apoyo social.

=

Se recibe |z solicitud del _.,' Captura la solicitud en .. Se revisa el historial de |
ciudadano SIAT apoyos en SIAT

Blsgueda de .
AG, ONG, etc.

| solicitante ha
sida beneficiado en
el ejercicio ?

I

L Integracion de
Autorizacion de la Entrega documentos al expediente, visita
delegacion < departamentode |4 damiciliaria, estudio
admninistracién para socioecanomico
revision

!

Entrega de apoyo en
cheque o especie

l

Se obtiene la evidenciay |y, Cierre de peticion en >
comprobacién de la entrega SIAT
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DELEGACION LA PRESA ESTE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ,
DEPENDENCIA: TIJUANA
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE COSTO DEL PROGRAMA: No. PROGRAMA 100
EJE PND 2019-2024: Bienestar EJE PED 2014-2019: Gobierno de resultados y EJE PMD 2017-2019: Ciudad Eficiente y Democratica No. DE LINEA DE ACCION PMD: 5.2.1.4
cercano a la gente
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 2.2.2 DESARROLLO COMUNITARIO
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -|  UNIDAD DE MEDIO DE X
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE- 4 META INICIAL - 5 < SUPUESTO O HIPOTESIS
. - MEDIDA VERIFICACION
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7
TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS NECESIDADES DE
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA PRESA ESTE
(PORCENTAJE DE HABITANTES ATENDIDOS DE LA
2 | DELEGACION PRESA ESTE/TOTAL DE HABITANTES DE LA
DELEGACION LA PRESA ESTE) *100
3 80% REPORTE DE CONTAR CON LOS RECURSOS
CONTRIBUIR A ELEVAR EL DESARROLLO HUMANO SOLICITADOS Y QUE LA
FIN INTEGRAL DE LA CIUDADNIA DE LA DELEGACION LA TRIMESTRE POF;CUi\IN;gJ;EZE/LAS MA_?;:;:?;?;‘(TO' CIUDADANIA PARTICIPE EN
PRESA ESTE MEDIANTE PROGRAMAS Y SERVICIOS | 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO SERVICIOS PUBLICOS ATENCION LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS EFICIENTES CIUDADANA QUE OFRECE LA DELEGACION
80% MUNICIPAL LA PRESA ESTE
MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOCALIDAD DE ATENCION
5 |DE LAS NECESIDADES DE LOSHABITANTES DE LA
DELEGACION LA PRESA ESTE
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION CIUDADANA
2 SUMA DE LOS COMPONENTES 1,2,3Y 4
3 80%
TRIMESTRE
4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
QUE LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA PRESA 30.69% 49.31% PORCENTAJE DE REPORTE DE LA CIUDADANIA PARTICIPA EN
1 ESTE CUENTEN CON MEJOR CALIDAD DE VIDA PROGRAMAS Y CIUDADANOS LOS PROGRAMAS Y PRESENTA
MEDIANTE PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOCALIDAD DE ATENCION SERVICIOS PUBLICOS | ATENDIDOS POR | TODOS LOS DOCUMENTOS
EFICIENTES 5 | DE LOS SERVICIOS, TRAMITES E INFRAESTRUCTURA, DEPARTAMENTOS SOLICITADOS
PUBLICA
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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P1C1

CUIDADANIA ORGANIZADA Y ACTOS DE
INDENTIDAD CIVIL REGISTRADOS

PORCENTAJE DE RESPUESTA Y ORIENTACION AL
CIUDADANO

(TOTAL DE TRAMITES ANTENDIDOS, TOTAL DE TRAMITES
SOLICITADOS POR EL CIUDADANO)*100

80%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

20% 1.25% 17.50% 31.25%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE
PROGRAMAS Y
SERVICIOS PUBLICOS
Y REGISTROS DE
IDENTIDAD CIVIL

REPORTE DE
ACTIVIDADES Y
TRAMITES

LA CIUDADANIA SE ORGANIZA
Y PRESENTA TODOS LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS

P1C1A1

CONFIRMACION Y REESTRUCTURACION DE COMITES
DE VECINOS

—|lo|o|[N|o

PORCENTAJE DE CONFIRMACION DE VECINOS

(TOTAL DE COMITES CONSTITUIDOS/TOTAL DE COMITES
PROGRAMADOS)*100

80%

I

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

20% 0% 10% 50%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE COMITES DE VECINOS
REALIZADOS EN RELACION
A LOS COMITES DE VECINOS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE
COMITES DE
VECINOS

REPORTE DE COMITE
DE VECINOS

LA CIUDADANIA PARTICIPA EN
SU COLONIA'Y PRESENTA LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS

P1C1A2

ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO A LAS COLONIAS A TRAVES DE
JORNADAS Y EVENTOS

—|o|o|[N| o

PORCENTAJE DE JORNADAS Y EVENTOS

(TOTAL DE JORNADAS Y EVENTOS REALIZADOS/TOTAL
DE JORNADAS Y EVENTOS PROGRAMADOS)*100

80%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

20% 0% 15% 45%

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE JORNADAS
REALIZADAS EN RELACION A LAS PROGRAMADAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE
JORNADAS Y
EVENTOS

REPORTE DE
JORNADAS Y EVENTOS
REALIZADOS

LA CIUDADANIA ACUDE A LAS
JORNADAS Y EVENTOS

P1C1A3

PROPORCION DE ASISTENCIA SOCIAL A LA
POBLACION DE ESCASOS RECURSOS MEDIANTE
APOYOS DE AYUDA SOCIAL

—|lo|o|~N|o

PORCENTAJE DE APOYOS DE AYUDA SOCIAL

]

(TOTAL DE APOYOS DE AYUDA SOCAL
SOLICITADOS/TOTAL DE APOYOS DE AYUDA SOCIAL
OTORGADOS)*100

80%

i

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

20% 40% 10% | 10%

w

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
AYUDA SOCIAL EN RELACION A LAS AYUDAS SOCIALES
PROGRAMADAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

|||

EFICACIA

PORCENTAJE DE
AYUDA SOCIAL

REPORTE DE APOYOS
ENTREGADOS

LA CIUDADANIA ACUDE A
REALIZAR SUS PETICIONES

PIC1A4

ATENCION DE LOS REGISTROS Y TRAMITES DEL
REGISTRADO CIVIL

-

PORCENTAJE DE DE REGISTRADOS Y TRAMITES DE
REGISTRO CIVIL

(TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE REGISTRO CIVIL
REALIZADOS /TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE
REGISTRO CIVIL PROGRAMADOS)*100

80%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

20% 5% 25% 30%

v

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS
EN RELACION A LOS SOLICITADOS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

|||

EFICACIA

PORCENTAJE DE
TRAMAITES DE
REGISTRO CIVIL

REPORTE DE
ATENCION
CIUDADANA

LA CIUDADANIA ASISTE A
REALIZAR LOS TRAMITES Y
PRESETATODOS LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS




P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

1 | PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS PUBLICOS E
INFRAESTRUCTURA
(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
5 SERVICIOS PUBLICOS REALIZADOS/TOTAL DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
%
PUBLICOS PROGRAMADOS)¥100 REPORTE DE
MANTENIMIENTO DE
3 80%
PoRam VIALIDADES CON
e MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y TRIMESTRE Blchmee = BACHEO, SE CUENTA CON EL MATERIAL
SERVICIOS PUBLICOS OTORGADOS 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | nrRAESTRUCTURA | IOTOCONFORMADO, |Y LA MAQUINARIA NECESARIA.
20% [ 1833 | 20% [ 2167 SENALAMIENTO VIAL Y
RECOLECCION DE
5 | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE QUE SE ATENDIERON BASURA
DE LOS SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA PUBLICO.
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
2 REALIZADOS/TOTAL DE MANTENIMIENTO DE
VIALIDADES PROGRAMADOS)*100
3 o PORCENTAJE DE REPORTES DE
TRIMESTRE BACHEO, MCSAT_TSL\,\SIEESNCTSNDE
REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADE! MOTOCONFORMAD
oA CON BACHE, MOTOCONFORMADO S | 4 [ PrIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO P m—— BACHEO, SE CUENTA CON EL MATERIAL
SERALAMIENTO VIAL Y RECOLECCION DE BASURA 20% 15% 20% 25% b MOTOCONFORMADO, | Y LA MAQUINARIA NECESARIA
y REPRESENTA EL PORCENTAJE DE BACHEO, VALY SENALAMIENTO VIAL Y
: MOTOCONFORMADO, SENALAMIENTO VIAL Y RECOLECCION DE | gecolECCION DE
RECOLECCION DE BASURA EN RELACION CON LO BASURA BASURA
PROGRAMADO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y
, | ESPACIOS PUBLICOS [TOTAL DE MANTENIMIETO DE
AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS
PROGRAMADOS)*100
3 80%
PORCENTAJE DE REPORTE DE
o EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE AREAS RIMESTRE MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO DE | SE CUENTA CON EL MATERIAL
VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |pp AREASVERDESY| AREASVERDESY [V LA MAQUINARIA NECESARIA.
20% 20% 20% 20% ESPACIOS PUBLICOS| ESPACIOS PUBLICOS
L REPRESENTA EL PORCENTAJE DE JORNADAS
REALIZADAS EN RELACION A LAS PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO
(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
2 REALIZADOS TOTAL DE MANTENIMIENTO DE
ALUMBRADO PUBLICOS PROGRAMADOS)*100
3 80%
PORCENTAJE DE
) TRIMESTRE REPORTE DE SE CUENTA CON EL MATERIAL
P1C2A3 PROPORCION DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO| 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | REPARACION DE REPARACION DE
Y LA MAQUINARIA NECESARIA
20% 20% 20% 20% ALUMBRADO LUMINARIAS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO Y
5 |[REPARACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN RELACION AL
MANTENIMIENTO PROGRAMADO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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1 PORCENTAJE DE LICENCIAS AUTORIZADAS
» (TOTAL DE LICENCIAS SOLICITADAS/TOTAL DE LICENCIAS
AUTORIZADAS)*100
3 80%
REPORTE DE
EDIFICACIONES Y COMERCIOS ESTABLECIDOS TRIMESTRE RORCENTAEDE Cé:\lC:TNRClﬁilzil NORSI\EIAC;JICI/:ELAEDC\?ISELI\IATE Y
PIC3 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LICENCIAS ;
REGULADOS Son [ 250z | 1000t | azson TR DICTAMENES DE USO | PRESENTA LOS DOCUMENTOS
- - - DE SUELO Y PERMISOS SOLICITADOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMAITES DE OPERACION
5 AUTORIZADOS EN RELACION A LOS TRAMITES
SOLICITADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE ANALISIS DE TRAMITES REALIZADOS
(TOTAL DE ANALISIS DE LOS TRAMITES SOLICITADOS DE
5 | CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y DE OPERACION DE
COMERCIOS ESTABLECIDOS/ EL TOTAL DE LOS
TRAMITES DE ANALISIS PROGRAMADOS)*100
ANALIZADO DE LOS TRAMITES DE 3 &t PORCENTAJE DE REPORTE DE
LA CIUDADANIA ACUDE A
P1C3A1 CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y DE TRIMESTRE TRAMITES TRAMITES eyt
OPERACIONES DE COMERCIOS ESTABLECIDOS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO SOLICITADOS SOLICITADOS
20% | 5% | 10% [ 452
5 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES
SOLICITADOS EN RELACION A LOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE INSPECCIONES
(TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS A INMUEBLES,
5 |CONSTRUCCIONES COMERCIALES, HABITACIONALES Y Y
OPERACION DE COMERCIOS ESTABLECIDOS/TOTAL DE
INSPECCIONES PROGRAMADAS)*100
3 80%
INSPECION DE INMUEBLES, CONSTRUCCIONES REPORTE DE LASEDADARIL Qe DEA
’ A TRIMESTRE PORCENTAJE DE SOLICITAR EL TRAMITE Y
P1C3A2 COMERCIALES, HABITACIONALES Y OPERACION DE INSPECCIONES
’ CO;\AERCIOS ESTABLECIDOS. 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO INSPECCIONES REALIZADAS PRESENTA LOS DOCUMENTOS
: 20% | 0% | 10% | 50% SOLICITADOS
5 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES
SOLICITADOS EN RELACION A LOS PROGRAMADOS.
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este

Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

(Porcentaje de
Porcentaje de | habitantes
atencion de las | atendidos de la
. necesidades de | Delegacion La , , , ) ) ,
Fin los habitantes | Presa Este/Total de No | No| S | No| Mo | S S S/ Y Y Ascendente
de la Delegacion | habitantes de la
La Presa Este Delegacion La
Presa Este) *100
Porcentajede | Suma de los
Propésito | atencion componentes123y| & | Mo | S| S | Mo | & S/ S/ S/ S/ Ascendente
ciudadana 4
. (Total de tramites
gl Feosr:l‘jg:zjaey aten(.jidos / Tgtal de
. Ll tramites solicitados | Mo | & | & | Mo | No | & S/ Sr Sr Sr Ascendente
orientacion al
ciudadano por el
ciudadano)*100
(Total de
mantenimiento de
C2. Porcentaje | infraestructuray
de atencion de | servicios pdblicos
Componente | servicios realizados / Total No | & | & | No| Mo | & S/ Sr S Sr Ascendente
publicos e de mantenimiento
infraestructura | de infraestructuray
servicios puablicos
programados)*100
(TOTAL DE
C3. Porcentaje | LICENCIAS
de licencias SOLICITADAS/TOTAL | No | & | & | No | Mo | & S/ Sr Sr Sr Ascendente
autorizadas DE LICENCIAS
AUTORIZADAS)*100




P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

PICIAL. (total de comités
Porcentaje de | constituidos/total | | o | o | g | g | 5| s s s | s | Ascendente
confirmacion de | de comités
vecinos programados) *100
PICIAY. (total de jornadas y
Porcentaje de eve(ltos 7 , . . ) , .
. realizados/totalde | Mo | S| S| No | No | S S S S S/ Ascendente
jornadas y .
eventos jornadas y eventos
programados) *100
PICIA3. (total de apoyos de
UiCenta| il aylfd'a gcial No | S| & | No| No| & S/ S/ S/ S/ Ascendente
apoyos de solicitados/total de
ayuda social apoyos de ayuda
social otorgados)
*100
(total de registros y
P1C1AL. tramites de registro
Porcentaje de | civil realizados
registrados y [total de registrosy | No | S/ | S/ | No | No | & S/ S/ S/ S/ Ascendente
tramites de tramites de registro
registro civil civil programados)
*100
(total de
PICOAL maptenimiento de
Actividad Porcentaje de vialidades
realizados/totalde | Mo | S | S| No | No | S Sr Sr Sr Sr Ascendente

mantenimiento

de vialidades mantenimiento de

vialidades
programados) *100
(total de
mantenimiento de
areas verdes y
espacios publicos
/total de No | S| S| No| No| & S/ S/ S/ S/ Ascendente
mantenimiento de
areas verdes y
espacios publicos

P1C2A2.
Porcentaje de
mantenimiento
de areas verdes

programados) *100
(total de
P1C2A3. mantenimiento de
Porcentaje de | alumbrado publico
mantenimiento | realizados total de No | & S| No| Mo | & S/ S/ S/ S/ Ascendente
de alumbrado mantenimiento de
publico alumbrado publicos
programados) *100
(total de anélisis de
PICIAL Ios.tr'amltes
x solicitados de
Rorceniglies construccion, uso
analisis de ' No | & S| No| Mo | & S/ S/ S/ S/ Ascendente
- de sueloy de
tramites .
. operacion de
realizados .
comercios

establecidos/ el
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total de los tramites
de andlisis
programados) *100
(Total de
inspecciones
realizadas a
inmuebles,
construcciones
comerciales,
habitacionales y
operacion de
comercios
establecidos/total
de inspecciones
programadas) *100

P1C3A2.
Porcentaje de
inspecciones

MNo S/ S| Mo | Mo S/ S/ S/ S/ S/ Ascendente
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este

Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

. Unidad Orientada a .
Nivel de Nombre del e o ) e o . e o Propuesta de mejora de la
objetivo indicador Meta de Justificacién | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion meta
medida desempefio
Replantear el indicador, por
Porcentaie de La meta no uno que sea relevante, es
atencidane las Porcentaje de e Lametanoes | decir, que los elementos del
necesidades de las funciones y | — Ior ambiciosa, se | indicador estén relacionados
Fin los habitantes de 80% S servicios No El g ” S apegaalo con los factores relevantes
i Dol publicos FGHEE establecidoen | del objetivo. En este caso,
Presa I?ste mejoradas en lalinea lalinea base. | que mida la contribucién del
base. programa a elevar el
desarrollo humano.
Conel
Lo cumplimiento | Replantear el indicador, por
. de las metas en uno que sea relevante, es
establecida )
Porcentaie de Sap— los decir, que los elementos del
Porcentaje de 30.69% [00ramas | componentes | indicador estén relacionados
Propésito | atencion en el sequndo y 49.31%| S/ P st?rvicios y No 25 e S/ se cumple la con los factores relevantes
ciudadana en el cuarto trimestre iblicos componentes meta del objetivo. En este caso,
p del programa. establecida, por | medir la mejora en la calidad
lo que es de vida de los habitantes de
factible de la delegacion.
alcanzar.
. La metaes i
o . Porcentaje de . Es factible de
Cl. Porcentaje de AV Gl e programas y igual a8 alcanzar, ya que
re'spuesta y nmestieAll 2576 servicios U L contem’pla el
- . I ndo, 175 enel / - N /
orientacion al etefsggo dgﬂ 255(; eﬁ & plblicos y o !JOI‘ lo que no . 80% de meta )
ciudadano o Zua.rto ° registros de IMpLISSE) enlaentrega | Restructurar el método de
identidad civil desemperio. del servicio. calculo, ya que faltan los
elementos de la ponderacion
La metaes para que pueda reflejar los
Componenter|(C2: Porcentajs 20% en ¢l primer igual ala Es factible de | resultados planteados en las
de.atenci()n de trimestre. 18.33%en Porcentaje de linea base, alcanzar, ya que | metas. Replantear las metas,
servicios ol seqund’O 2'0% en 5 servicios Mo por lo que no 5 contempla el por unas que reflejen
iblicos e ol tercero ' 9167% plblicos e impulsa el 80% demeta | claramente el avance enla
ipnfraestructura en el c,uyart;J ° infraestructura desempefio. en la entrega entrega de los servicios, y
del servicio. que impulsen el desempeno.
. Porcentaj . . La meta es Es factibl
& rorcentaje 20% en el primero, 2 Porcentaje de ; ) SiElI
de licencias - S S No igual ala S alcanzar, ya que
- 2.5% en el sequndo, licencias ;
autorizadas linea base, contempla el
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. Unidad Orientada a .
Nivel de Nombre del e . e . e Propuesta de mejora de la
. . . Meta de Justificacién | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion
objetivo indicador . - meta
medida desempefio
10% en el terceroy por lo que no 80% de meta
475% en el cuarto impulsa el en la entrega
desempeio. del servicio.
La meta es . .
igual ala Es factible de Replantear el método de
P1CIAL. 20% en el primero, 0 . I alcanzar,yaque | calculo del indicador, asi
. N Porcentaje de linea base, ;
Porcentaje de en el sequndo, 10% 5 comités de o S contemplael | como de las metas, partiendo
confirmacionde | en el terceroy 50% X por o que no 80% demeta | de lalinea base, con el fin de
B vecinos |mpulsa el o
vecinos en el cuarto 5 en la entrega que sean realistas y que
desempeno. del servicio. impulsen el desempeno.
Lametaes Es factible de
igual ala alcanzar,yaque |  Replantear el método de
P1CIA2. 20% en el primero, 0 . linea base, contempla el célculo del indicador, asi
. s Porcentaje de o :
PUFCEHtaJE de enel sequndo, 15% . ) por lo que no , 80% de meta como de las metas, part|end0
. X S jornadas y No S | . .
jornadas y en el terceroy 45% eventos impulsa el enlaentrega | de lalinea base, con el fin de
eventos en el cuarto desempefio. del servicio. que sean realistas y que
impulsen el desempeno.
o . La meta es Es factible de Replantear el método de
20% en el primer . . -~ ]
P1CIAS. " . igual ala alcanzar,yaque | calculo del indicador, asi
. trimestre, 40% en el . ; .
Porcentaje de o 3 Porcentaje de linea base, , contemplael | como de las metas, partiendo
segundo, 10% enel Si . No Si s . )
apoyos de ayuda tercero v 10% en el ayuda social por lo que no 80% de meta | de lalinea base, con el fin de
social czlartoo impulsa el en la entrega que sean realistas y que
desempeno. del servicio. impulsen el desemperio.
La meta es Es factible de Replant | método d
. ! ntear el m
PICTAG. 20% en el primer igual a la alcanzar, ya que C;ESIO SZI i‘; dic‘;gmo a:i
Porcentaje de trimestre, 5% en el Porcentaje de linea base, contempla el i,

. o 3 L , o como de las metas, partiendo

registrados y sequndo, 25% en el Si tramites de No por lo que no Si 80% de meta A :
. o . I de la linea base, con el fin de
tramites de terceroy 30% enel registro civil impulsa el en la entrega f
Actividad | registro civil cuarto. . del servicio. (UESEL" realistas y due
desempenio. impulsen el desempefio.
Porcentaje de La metaes Es factible de Renlant | método d
o . bacheo, igual ala alcanzar, ya que ,ep Glsg0 6 MEt0ho e,
P1C2A1. 20% en el primero, j célculo del indicador, asi
. ; motoconformad linea base, contempla el .
Porcentaje de 15% en el segundo, : P , o como de las metas, partiendo
o ° S/ | o, sefialamiento No por lo que no Si 80% de meta , .
mantenimiento 20% en el tercero y vial b enla entrega de la linea base, con el fin de
de vialidades 25% en el cuarto y impulsa el del servici que sean realistas y que
recoleccion de desempefio el servicio. ) 1
peno. impulsen el desempefio.
basura
o . . La meta es Es factible de Replantear el método de
20% en el primero, Porcentaje de . . - ]
P1C2A2. o e igual ala alcanzar,yaque | calculo del indicador, asi
. 20% en el sequndo, mantenimiento 2 .
Porcentaje de o . ) linea base, . contemplael | como de las metas, partiendo
A 20% enel S/ de areas verdes No S o , .
mantenimiento o . por lo que no 80% de meta | de lalinea base, con el fin de

. tercero,20% en el y espacios . .

de &reas verdes o impulsa el en la entrega que sean realistas y que
cuarto publicos y » . .
desempeno. del servicio. impulsen el desempeno.
La meta es Es factible de Replantear el método de
PI1C2A3. o . . . o ]
. 20% en el primero, . igual ala alcanzar, ya que calculo del indicador, asi
Porcentaje de 4 Porcentaje de . .
L 20% en el sequndo, : - linea base, ; contemplael | como de las metas, partiendo
mantenimiento N Si reparacion de No Si 0 . .
20% en el tercero, por lo que no 80% de meta | de lalinea base, con el fin de
de alumbrado o alumbrado . .
ublico 20% en el cuarto impulsa el en la entrega que sean realistas y que
P desempeno. del servicio. impulsen el desempenio.
La meta es Es factible de Replantear el método de
PI1C3A1. o . . . o p
. 20% en el primero, igual ala alcanzar, ya que calculo del indicador, asi
Porcentaje de o . . .

. 5% en el segundo, X Porcentaje de linea base, ! contemplael | como de las metas, partiendo
andlisis de o Si . No Si N . .
rémites 10% en el tercero y tramites por lo que no 80% de meta | de lalinea base, con el fin de

. 45% en el cuarto. impulsa el en la entrega que sean realistas y que
realizados N " : .
desempeno. del servicio. impulsen el desempeno.




> )

s Programa Anual de Evaluacion 2021
) ) )

IND

La metaes Es factible de Replantear el método de
PIC3A2 20% en el primero, 0 igual ala alcanzar,yaque | célculo del indicador, asi
" en el sequndo, 10% , Porcentaje de linea base, ) contemplael | como de las metas, partiendo
Porcentaje de o Si . S ~ . .
. . en el tercero y 50% tramites por lo que no 80% de meta | de lalinea base, con el fin de
inspecciones ) ’
en el cuarto impulsa el en la entrega que sean realistas y que

desempeno. del servicio. impulsen el desempenio.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Construccion,
El objetivo general | La poblacion renovacion y
de este programa | asentada en los adecuacion de
es realizar poligonos de infraestructura
Secretaria Intervenciones atencion basica; El Batalogo
de Integrales que prioritaria en Construccién, Programa 9 Coincide en la
Programa para ) . , de S
I Desarrollo mejoren las ciudades de renovacion y tendra una ’ ] poblacion objetivo
el Mejoramiento | 2E ) " . ” programas | i Si :
Urbano (PHU) Agrario, condiciones de 50,000 0 méas adecuaciénde  |coberturaa Federal y el tipo de apoyo
Territorial y | habitabilidad de la | habitantes que infraestructura nivel 2019 que ofrece.
Urbano | poblacion objetivo | forman parte complementaria; | nacional.
del programa. del Sistema Elementos
Urbano Ambientales y
Nacional 2018 | ordenamiento del
paisaje urbano
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Secretaria N Obras de
" de Las wahdadzsly pavimentacion en .
nfraestruct carreteras de : ecretaria S
Desarrollo de i ; colonias Coincide en la
. ura, estado permiten Usuarios del . de e
infraestructura . . . - Baja " . ) poblacién objetivo
050 Desarrollo | el trénsito sequro | sistema vial y Mantenimiento a iy, Hacienda si si .
urbanay . - California y el tipo de apoyo
Urbanoy | de los usuarios en carreteras vialidades del Estado
carreteras . . [ que ofrece.
Reordenaci | un sistema vial y de B.C.
on carretero . Obras de .
Territorial infraestructura vial
Entrega de
uniformes
deportivos escolares
Las familias en
. N Becas de transporte !
Secretaria baja california - : Secretaria .
. ) Familias en para estudiantes de Coincide en la
de mejoran la linea . . ) . . de I
, - . Baja California | educacion media Baja . . . poblacion objetivo
Gente como t 087 Integracion | de bienestary . . e Hacienda si si .
. . en situacion de superior California y el tipo de apoyo
y Bienestar disminuye su A del Estado
. . vulnerabilidad que ofrece.
Social vulnerabilidad por Entrega directa de de B.C.
ingresos. apoyos para cubrir
necesidades en
materia de prevision
sacial
La poblacion de Mejoramiento de
Secretaria | baja california en ivi Secretaria -
J ) . sl Coincide en la
de situacion de Poblacion en Baia de oblacion obietivo
Casa Digna 082 | Integracion | pobrezamejora | situacionde | Entrega de paguetes Califojrnia Hacienda | s s P AT deaJ -
y Bienestar | su calidad de vida pobreza de material para del Estado y uz ofrecs y
Social con vivienda mejoramiento de de B.C. q ’
segura y decorosa vivienda
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

No se han realizado evaluaciones externas del programa en gjercicios anteriores.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa no tiene cuantificada la totalidad de su poblacion atendida.

Unidad de

Tipo de Poblacion Medida 2018 2019 2020
P. Potencial Personas 350,000
P. Objetivo Personas 350,000
P. Atendida Personas
P.A x100
— FPo & * %
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa no tiene cuantificada la totalidad de su poblacion atendida.

Baja

California 004 | Tijuana | 2049 | El Refugio

02
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves®

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

(=

Se recibe |z solicitud del _.,' Captura la solicitud en " Se revisa el historial de |
ciudadano SIAT apoyos en SIAT

Blsgueda de .
AG, ONG, etc.

| solicitante ha
sida beneficiado en
el ejercicio ?

!

- Integracion de
Autorizacion de la Entrega documentos al expediente, visita
delegacion “ departamentode damiciliaria, estudio
admninistracién para socioecanomico
revision

!

Entrega de apoyo en
cheque o especie

!

Se obtiene la evidenciay |y, Cierre de peticion en >
comprobacién de la entrega SIAT
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Diagrama de flujo

Servicios prestados por este departamento
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El procedimiento es similar para todos los servicios prestados:

o

%

*

-

*

e

Edificacion
Usos de Suelo
Actividades Mercantiles

- Anuncios
- Operatividad
- Apertura Inmediata

Reporte Ciudadano

* Una vez cumpliendo con la
informacion solicitada se
recibe tramite asignandole
folio interno

* Se captura
tramite, se analiza
yseturnaa
inspeccion

* Se presenta ciudadano
en ventanilla del
departamento

- Se le
otarga la

formato

requernidas

acorde al
tipo de
SErvicio gue
requiers

* Una vez se cumple
con lo requerido se
procede a elaborar

tramite solicitado
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Sl TIJUANA
T

o MPLMTAENTD MiS 305

bELEGACIt'jN MUNICIPAL LA PRESA ESTE

— ATENCION CIUDADANE |
BARAMDILLA

INGRESO DE CIUDADAMNIA,

PRGTOCGLL DE SALUD

« TOMA DE
TEMFPERATURA
« GEL
ANTIBACTERIAL
- REGISTREO

SE REALIZARA
UN TRAMITE?

NO 5l
SE DIRIGE EL
SE PROPORCIONA LA CIUDADANO AL
INFORMACION U DEPARTAMENTO
ORIENTACION CORRESPOMDIENTE,
REQUERIDA PARA CONTINUAR
CON EL PRCESOD
FIN DEL

PROCESO
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ERDCESO DE TRABAJO REGISTRO CIVIL

RECEPCION DE
REGISTRO CIVIL

TELEFONO PRECENSIAL | CITAS INTERNET ‘

RECIBIR DAR INFORMACION

DAR INFORMACION DAR .
DEL TRAMITE INFORMACION DOCUMENTOS DEL TRAMITE
| FIN DEL REALIZAR PAGO PRESEMTAR
FIN DEL PROCESO DOCUMENTOS PARA
PROCESO ‘ TRAMITE EN
OFICIALIA
5l NO
ENTREGRAR ENTREGA DE
COMPROBANTE DE TRAMITE
PAGO
FIN DE
PROCESD
ENREGA DE
TRAMITE

FIN DE PROCESO
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 580,721.52

1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 981,626.46
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 385,848.1
1400 SEGURIDAD SOCIAL 81149.93
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS 2,320,402.12
1600 PREVISIONES 0.00

0.00

PAGO PARA ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y

Al ARTICULOS OFICIALES A

2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 16,419.00
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y

2300 COMERCIALIZACION L

2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 1,179,969.33

2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 3,648.14

2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 1,931,345.92
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS

2700 RTINS 66,382.80

2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 0.00

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

596,357.00

SERVICIOS BASICOS 0.00

3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 563,000.00

3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS §1,000.00
SEVICIOS

3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 0.00
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y

3500 CONSERVACION 648,260.10
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SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD 0.00
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 0.00
SERVICIOS OFICIALES 25,000.00
OTROS SERVICIOS GENERALES 0.00
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR 0.00
PUBLICO
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO 0.00
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0.00
AYUDAS SOCIALES 750,000.00
PENSIONES Y JUBILACIONES 0.00
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS 0.00
ANALOGOS
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00
DONATIVOS 0.00
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0.00
) MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 7 10,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 15,000.00
EQUIPO E INSTRUMENTRAL MEDICO Y DE LABORATORIO 0.00
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00
EQUIPO DE DEFENSA'Y SEGURIDAD 0.00
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 12,000.00
ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00
BIENES INMUEBLES 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES 0.00
OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 2,363,854.12
OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 0.00
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO 0.00
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Anexo 14

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

; Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador dFre;I: u:.m.:éa Avance (%) | Justificacién
efledicion | (2020) (2020)
. Porcentaje de atencion de las i d o .
Fin necesidades de los habitantes de la Anual 80% 80% 100% Cumplido
Delegacion La Presa Este
Propésito Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
Porcentaje de atencion ciudadana
C1. Porcentaje de respuestay Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
orientacidn al ciudadano
Componentes C2. Porcentaje de atencion de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
servicios publicos e infraestructura
C3. Porcentaje de licencias Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
autorizadas
P1C1A. Porcentaje de confirmacion | Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
de vecinos
PICTA2. Porcentaje de jornadasy | Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
eventos
PICIAS. Porcentaje de apoyos de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
ayuda social
PIC1A4. Porcentaje de registradosy | Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
tramites de registro civil
Actividades P1C2A1. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
mantenimiento de vialidades
PIC2A2. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
mantenimiento de reas verdes
P1C2A3. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
mantenimiento de alumbrado publico
P1C3A1. Porcentaje de analisis de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
tramites realizados
P1C3A2. Porcentaje de inspecciones Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Noera Teosica No 45

| TIIUANA SINDICATURA Desunca Cludadan, Quegas y Sugereadia
\J PROCURADORA

PRPITP——
ANEXO1 FOLIO-

DIRECCION SOCIAL
SINIMCATURA PROCTURADORA

FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS

FECHA

NOMBRE

TELEFONO

DIRECCION ALLE
ASUNTO:

NARRACION:

CROOUIS:

PEDO DE RECENION

TRMADEL RECEFTOR: FIRMA DEL CILDADAND

SINDICATURA PROCURADORA DEL H. XX AYUNTAMIENTO DE TUUANA, BAJA CALFORNIA
DIRECCION DE NORMATMIDAD 15
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- Tllum SINDICATURA Demsncia Ciudadan, Qucpn ¥ Sugroacs
LR ernrsmae s | P RGCURADORA

ANEXD 2
CONSTANCIA DE ATENCION CIUDADANA
Folio:
Tijuana, Baja Galifornias a de 20__
Siendo las horas
DATOS DEL CIUDADAND
Momibine: Saxa:
Domicilio: Teléfono:
Fecha do Lugar do
Macimiento: Origen:
Estado Ciwil: Ocupacion:
Cuion s« identifica con: Himaero:

Breve descripcion de los hechos que manifiesta el ciudadano:

Firma de Conformidad Testigo de Asistencia

SIMOICATURA PROCUARADORA DEL H. X411 AFURNTAMIENTD DE TIAUANA, BALS CALFORMIA
DIRECCION DE ROSMATRIDAD 1a

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Anexo 16

“Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

La dependencia no ha tenido evaluaciones anteriores de Consistencia y Resultados, por tal motivo no se puede
realizar una comparacion de resultados.
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Anexo 17

“Primer informe”

Nombre del Programa: Delegacion Municipal La Presa Este
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal La Presa Este
Unidad Responsable: Secretaria de Gobierno

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preqguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2 Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13. Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa 100 “Delegacion Municipal La Presa Este”, a cargo de la dependencia con el mismo nombre, fue creada
el 14 de diciembre de 2013 en sesion de Cabildo como un 6rgano desconcentrado del Ayuntamiento de Tijuana,
perteneciente al sector administrativo de la Secretaria de Gobierno. Se encuentra ubicada en Calle Cerezo esq.
Carretera Tijuana-Tecate s/n, El Refugio, CP 22253, Tijuana, Baja California, México.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema que el programa pretende atender es: “Los habitantes de la Delegacion La Presa Este, presentan
programas y servicios publicos deficientes”.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El objetivo del programa es la prestacion de servicios publicos municipales y programas, con el fin de que los
habitantes cuenten con una mejor calidad de vida.

Los principales servicios que ofrece son los siguientes:

Atencion de los registros y tramites del registro civil.

Conformacion y reestructuracion de comités de vecinos.

Acercamiento de los servicios del ayuntamiento a las colonias a través de jornadas y eventos.
Proporcionar asistencia social a la poblacion de escasos recursos mediante apoyos de ayuda social.
Otorgar servicios publicos: bacheo, senalamiento vial y recoleccion de basura.

Mantenimiento de alumbrado publico.

Mantenimiento de areas verdes y espacios publicos.

Licencias de construccion, dictdamenes de uso de suelo y permisos de operacion.
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D 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el disefo del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos

los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21 Disefio

A.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que

cuenta con la siguiente informacion:

a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si
Nivel Criterios
: o Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
o Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La dependencia define el problema que pretende atender en el “arbol de problemas” de la siguiente manera: “Los

habitantes de la delegacion La Presa Este, presentan programas y servicios publicos deficientes”, el cual reune los

requisitos establecidos en cuanto a establecimiento de la poblacion, problematica central y magnitud del

problema. No se establece diferencia entre hombres y mujeres.

Define a la poblacion que tiene el problema como “los habitantes de la delegacion La Presa Este”, considerando el

total de la poblacion del area geogréafica a cargo de la dependencia responsable del programa.

No se tiene establecido en un documento la fecha para la actualizacion de la informacion, el programa realiza

seguimientos del cumplimiento de los objetivos de manera mensual, trimestral y anual.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
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d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

e Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con el arbol de problemas que senala las causas, efectos, caracteristicas del problema y
ubicacion territorial de la poblacion.

Se presentd el documento denominado “Arbol de causas y efectos”. Las causas sefialadas son: Servicios publicos
limitados, bajo nivel de desarrollo social, desarrollo urbano desordenado, insuficiente difusion de programas y
servicios paramunicipales. Los efectos senalados son: Servicios publicos deficientes, disminucion del desarrollo
social, servicios publicos deficientes, ciudadanos incumplidos e inconformes.

También se presentd el “Arbol de problemas”. Las causas incluidas son: Desorganizacién social y las personas no
registran su identidad social, insuficiente mantenimiento de infraestructura y servicios publicos, edificaciones y
comercios irrequlares. Solo se incluyd un efecto: Disminucion del desarrollo humano integral.

No se presentaron documentos de diagndstico adicionales.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de enriquecer el &rbol de problemas, como lo senala
CONEVAL, “de dos a cuatro niveles de efectos suelen ser suficientes para una adecuada descripcion del problema’,
ya que de no hacerlo se pudieran dejar fuera del programa y por consecuencia se corre el riesgo de no establecer
de manera correcta los bienes y servicios que entregara el programa, asi como acciones necesarias que deben
implementarse para la solucién del problema (CONEVAL, 2013).

Se incluye en el documento denominado “Programa Operativo Anual” la cuantificacion de la poblacion objetivo
indicando un total de 178,500 mujeres y 171,500 hombres, describiendo como “Pablacion de bajos recursos que
cuenta con viviendas sin los servicios basicos, viviendas con piso de tierray calles sin pavimentar. Poblacion de
clase media baja con vivienda que no cuenta con todos los servicios o deteriorados, calles en malas condiciones

y alumbrado publico deteriorado”.
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La dependencia senala que la poblacion potencial se define en el planteamiento del problema, al mencionar “Los

habitantes de la Delegacion de La Presa Este”, sin embargo, no se cuantifica ni se mencionan las caracteristicas.

No se tiene un documento que senale el plazo para la revision y actualizacion del diagnostico.

Como parte de la apertura del ejercicio 2021 se elaboré un documento denominado “Diagndstico”, en donde se

senalan las causas del problema, las caracteristicas de la poblacion y la ubicacion territorial, sin embargo, no se

cuantifica la poblacion objetivo y no se indica el plazo para su revision y actualizacion, por lo que se senala como

aspecto susceptible de mejora el incluir los aspectos faltantes.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para

atender la problematica que otras alternativas.

En el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja
California, senala a las delegaciones como parte de la administracion publica municipal desconcentrada,
subordinadas a la Secretaria de Gobierno, asi mismo, sefala que su actividad es la prestacion de servicios publicos
municipales en el territorio que se determine en los reglamentos municipales y conforme a las instrucciones que
gire el presidente municipal.

Derivado de lo anterior, la justificacion tedrica se documenta en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021(PMD)

en el cual se analiza la distribucion de la poblacion, siendo La Presa Este la que concentra la mayor poblacion de
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la ciudad con un 17.28% sequn el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) con base en
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) 2030, con una poblacion de 319,187 personas. En el
diagnostico del PMD detalla que de acuerdo con CONAPQ, “el municipio de Tijuana registra un nivel “Muy Bajo” en
marginacion social, posicionandose en el quinto lugar en la entidad y en el contexto nacional se localiza en el lugar
2,420; es decir, entre los municipios con mayor cobertura de servicios”, sin embargo, existen un 20.3% de la
poblacion que se encuentra en los rango “Alto” y “Muy Alto”, “situacion que demanda la intervencion de la gestion
de gobierno, para crear programas integrales que fortalezcan la cobertura de los servicios basicos y apoyos
sociales, para mejorar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion” (PMD 2020-2021).

Adicionalmente se complementa la informacién mostrando las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) emitidas por la
Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, determinandose 115 ZAP en la ciudad, impactando 198
colonias distribuidas en las nueve delegaciones, localizandose principalmente en la periferia de la ciudad,

concentrandose en la delegacion de La Presa Este el 18.23% de poblacion que se encuentra las ZAP, esto segun
datos del IMPLAN con base en SEDESOL 2019 (PMD 2020-2021).

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.
Si

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
4 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e s posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
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e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Se encontré complementariedad con el “Programa para el Mejoramiento Urbano (PMU)", teniendo en comin la
poblacion objetivo, ya que ambos atienden a la poblacion que se encuentra en diferentes niveles de rezago
social; el proposito, en cuanto al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de la poblacion, de manera

especifica con el componente 2 Mantenimiento de infraestructura y servicios publicos otorgados.

Programa Sectorial Propésito Poblacion objetivo Tipo de apoyo
Programa  para el | Elobjetivogeneralde | La poblacion asentada en | Construccion,
Mejoramiento  Urbano | este programa es realizar | |os poligonos de atencion | renovacién y
(PMU) Intervenciones Integrales | yrjgritaria en ciudades de | adecuacion de

que n)eJoren las 50,000 0 mas habitantes | infraestructura
condiciones de

habitabilidad de la que forman parte del | basica; Construccion,

poblacion objetivo del Sistema Urbano Nacional | renovacion y
programa. 2018 adecuacion de
infraestructura
complementaria;
Elementos
Ambientales y

ordenamiento del
paisaje urbano

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

El programa sectorial esta vinculado con el apartado Il Politica Social, numeral 8 Desarrollo Urbano y Vivienda,

teniendo relacion en cuanto a la poblacion objetivo, siendo esta, la poblacion con rezago social. Contribuyendo con

la disminucion de sus condiciones de rezago mediante la mejora de espacios publicos, viviendas y vialidades.
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Linea de accion

Descripcidn linea de accion

Objetivo del programa sectorial

Apartado II. Politica
Social.

Numeral 8. Desarrollo
Urbano y Vivienda.

Aminorar el contraste entre
zonas con hoteles de gran lujo,
desarrollos urbanos exclusivos y
colonias marginadas. Se
realizaran obras de
rehabilitacion y/o mejoramiento
de espacios publicos.

La vivienda social sera una
prioridad y se realizaran miles de
acciones de mejoramiento,
ampliacion y sustitucion de
vivienda.

Programa para el Mejoramiento
Urbano (PMU)

Objetivo general:

Contribuir a que las personas que
habitan en manzanas con medio, alto
y muy alto grado de rezago

urbano y social en las ciudades de
50,000 habitantes o mas que forman
parte del Sistema Urbano Nacional
(SUN) 2018, reduzcan sus condiciones
de rezago urbano y social, mediante
la mejora en el acceso a bienes'y
servicios.

Objeticos especificos que se alinean
al programa:

Mejorar el acceso de las personas a
servicios de movilidad, conectividad
y servicios basicos a través

del diseno, planeacion y construccion
de calles integrales, completas,
infraestructura urbana.

Mejorar el acceso e inclusion de las
personas a servicios artisticos,
culturales, deportivos, turisticos,

de descanso, de esparcimiento y de
desarrollo comunitario, entre otros; a
través del diseno,

planeacion, construccion, operacion
de equipamientos urbanos y espacios
publicos.

6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La dependencia entrego un documento donde se senala la vinculacion con los Objetivos de Desarrollo del

Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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La dependencia sefala la vinculacion con el Objetivo 1, Fin de la pobreza. Adicionalmente, como parte de la
revision se recopilo la informacion, con el fin de complementar lo presentado, encontrando las siguientes

vinculaciones:

Propésito del Programa Objetivos del Desarrollo Sostenible

Justificacion

Delegacion La Presa Este

Objetivos

Metas

Que los habitantes de la
Delegacion La Presa Este
cuenten con mejor calidad
de vida mediante programas
y servicios publicos
eficientes.

Objetivo 1. Fin de la pobreza

1.4 Para 2030, garantizar que
todos los hombres y mujeres,
en particular los pobres y los
mas vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos economicos, asi
como acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los
recursos  naturales, las
nuevas tecnologias y los
servicios economicos,
incluida la microfinanciacion.

Objetivo M: Lograr que las
ciudades sean mas
inclusivas, sequras,
resilientes y sostenibles

11.1 De aqui a 2030, asegurar
el acceso de todas las

personas a Vviviendas y
servicios basicos adecuados,
sequros y asequibles 'y
mejorar los barrios
marginales.

1.7 De aqui a 2030,
proporcionar acceso

universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y
los nifos, las personas de
edad y las personas con
discapacidad

La vinculacion es indirecta,
ya que cumplimiento del
proposito  del programa,
aporta al cumplimiento del
acceso a servicios basicos y

mejora de los barrios
marginales, con el
mantenimiento de
vialidades, bacheo,
recoleccion de  basura,

mantenimiento de éreas
verdes y alumbrado y la
entrega de apoyos sociales.
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Como aspecto susceptible de mejora se recomienda incluir la justificacion de la vinculacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o laAgenda de Desarrollo Post 2015. Realizar dicha vinculacion se facilita al analizar las metas

de cada uno de los objetivos, tal como se realizo en la tabla adjunta.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si

Nivel Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.

En el Proposito del programa se define a la poblacion objetivo como “los habitantes de la delegacion La Presa Este”,
senalando las caracteristicas en el documento denominado Programa Operativo Anual como la “Poblacion de bajos
recursos que cuenta con viviendas sin los servicios basicos, viviendas con piso de tierra y calles sin pavimentar.
Poblacion de clase media baja con vivienda que no cuenta con todos los servicios o deteriorados, calles en malas

condiciones y alumbrado publico deteriorado”, en el mismo documento se menciona la cuantificacion,
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desagregando por género y edad, sin embargo, no se menciona la unidad de medida, ni la metodologia para su

cuantificacion, fuentes de informacion, ni el plazo para su revision y actualizacion.

Desagregacion por género

Mujeres Hombres

178,500 171,500

Desagregacion por grupo de edad
0-14 anos 59,500
15-44 anos 175,000
45-64 anos 87,500
65 0 mas 28,000
Total 350,000

Tabla 1 Cuantificacion de la poblacion potencial

Fuente: Programa Operativo Anual. Apertura Programatica 2020 Delegacion La Presa Este.
La dependencia seriala que la poblacion potencial se define en el planteamiento del problema como “Los habitantes
de la Delegacion de La Presa Este”, sin embargo, no se cuantifica ni se mencionan las caracteristicas en los
documentos de planeacion, sin embargo, considerando que la poblacion potencial y objetivo se definen en el
mismo sentido, se puede concluir que la cuantificacion de la poblacion potencial es de 350,000 habitantes, es
decir la misma cuantificacion utilizada para la poblacion objetivo.
Segun lo senalado en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2019-2020, las cifras de IMPLAN con base en
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ) 2030 reflejan que la Delegacion La Presa Este es la mas
poblada con 319,187 habitantes.
Durante el ejercicio 2020, como parte del sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora se implementd en las
dependencias del Ayuntamiento la elaboracion de un diagndstico del programa, el cual se incluy6 en la apertura
programatica del ejercicio 2021, definiendo a la poblacion potencial, objetivo y atendida.
Como aspecto susceptible de mejora se recomienda incluir en el documento del diagndstico del programa la unidad
de medida, cuantificacion, metodologia para su cuantificacion y/o sus fuentes de informacidn, asi como, el plazo
para su revision y actualizacion, lo anterior, con el fin de contar con toda la informacion en un solo documento que

facilite su revision.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La dependencia proporciono el documento normativo denominado Reglamento para la administracion, ejecucion,
asignacion y comprobacion del gasto de orden social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, cuyo objeto es
reglamentar lo relativo a la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion del Gasto de Orden Social. El
articulo 8 del mencionado reglamento, senala que los apoyos sociales se entregaran a consideracion de los sujetos
obligados, en este caso la Delegacion, valorando la urgencia, grado de marginacion, condicion socioeconomica o
cualquier circunstancia que implique las condiciones de cada solicitante y su situacion como parte de los grupos
vulnerables. Se observa que, en el padron proporcionado, no se detallan estas caracteristicas, sin embargo, en el
expediente fisico se encuentra toda la informacion del beneficiario.

Ellistado de beneficiarios del ejercicio 2020 entregado se integra por el concepto del apoyo, sector econémico o
social, nombre del beneficiario, CURP, RFC y monto pagado.

En reglamento y el procedimiento proporcionado se integra un expediente con la informacion del beneficiario,
adjuntando el “Formato unico de gasto de orden social’, el cual se numera de forma consecutiva.

La solicitud con los datos del beneficiario se captura en el programa denominado Sistema Integral de Atencion
(SIAT), debido a que los apoyos que se otorgan son una vez al afo por beneficiario, cada vez que un ciudadano
realiza la solicitud por primera vez, se le solicita su informacion y actualizando los datos en el padron.

El padron se realiza con la finalidad de cumplir con la comprobacion del recurso y para revisar que no existan

apoyos duplicados. Conforme a lo sefalado en el Reglamento y procedimiento, Tesoreria al emitir los cheques de
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apoyos revisa en el SIAT que no se haya otorgado alguno con anterioridad al ciudadano, esto es posible debido a
que el sistema se encuentra enlazado con todas las dependencias y organismos descentralizados.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para

llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

En el caso de los apoyos otorgados, el Reglamento para la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion
del gasto de orden social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en el articulo 16 senala que los apoyos
economicos mayores a 140 UMAS, deberan ser respaldados a traves de un estudio socioecongmico realizado por
la Trabajadora Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) o por la Direccién de Desarrollo
Social Municipal (DESOM). Los apoyos otorgados son una vez al ao, a peticion del beneficiario, por lo que se recaba
la informacion cada vez que se realiza la solicitud.

No se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades)?
Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El documento normativo del programa es el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del

Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en donde se identifica el 100% de los objetivos de la MIR.

Matriz de Indicadores para Resultados Documento Normativo
Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada
Nivel Resumen narrativo (objetivos) del Ayuntamiento de Tijuana
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Contribuir a elevar el desarrollo Art. 4 Como 6rganos desconcentrados, tendran facultades
humano integral de la ciudadania de la  especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
delegacion la presa este mediante de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el
programas y servicios publicos territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y

Fin eficientes. conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.

Art. 4 Como organos desconcentrados, tendran facultades
Que los habitantes de la Delegacion La  especificas para resolver los asuntos relacionados a la prestacion
Presa Este cuenten con mejor calidad  de los servicios publicos municipales, sobre la materia y el
de vida mediante programasy territorio que se determine en los Reglamentos Municipales y
Proposito servicios publicos eficientes. conforme a las instrucciones que gire el Presidente Municipal.
Articulo 8. VII. Oficialia del Registro Civil.
a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de
decisiones en la implementacion de las politicas piblicas de Gobierno.
Ciudadania organizada y actos de b) Realizar la inscripcion de nacimientos, matrimonios, defuncionesy
P1C1 identidad civil registrados. demas actos administrativos que la ley y los reglamentos establezcan.
Articulo 8. V. Departamento de Desarrollo Comunitario.
Confirmacion y reestructuracionde  a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de

P1C1A1 comites de vecinos. decisiones en la implementacion de las politicas publicas de Gobierno.

Acercamiento de los servicios del Articulo 8. V.. Departamento de Desarrollo Comunitario.

ayuntamiento a las colonias a traves  f) Promover la participacion de la comunidad y de sus organizaciones
P1C1A2 de jornadas y eventos. en las tareas sociales y programas de gobierno;

Proporcidn de asistencia social a la Articulo 8. V.. Departamento de Desarrollo Comunitario.

poblacion de escasos recursos h) Coadyuvar con las instituciones publicas y privadas de asistencia
P1C1AS mediante apoyos de ayuda social. social en el alcance de sus objetivos;

Articulo 8. V. Departamento de Desarrollo Comunitario.
Atencion de los registros y tramites del b) Realizar la inscripcién de nacimientos, matrimonios, defunciones y
P1C1A4 registrado civil. demas actos administrativos que la ley y los reglamentos establezcan.
Mantenimiento de infraestructuray
P1C2 servicios publicos otorgados.
Realizacion de mantenimiento de

Articulo 8. IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.
d) En coordinacion con la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana
Municipal Supervisar, coordinar y ejecutar las actividades de

vialidades con bacheo, mantenimiento vial, correspondiente al sealamiento horizontal y
motoconformado, senalamiento vial Y vertical en la estructura vial comprendida dentro de la circunscripcion
P1C2A1 recoleccion de basura. delegacional.

Articulo 8. IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.
g) En coordinacién con la Direccion de Servicios Publicos Municipales
ejecutar y supervisar el mantenimiento de las &reas verdes en parques,
jardines, camellones, glorietas, taludes y panteones, que se encuentran
Ejecucion de mantenimiento de areas  en la circunscripcion territorial de la delegacién, incluyendo las

P1C2A2 verdes y espacios publicos. relativas a programas de adopcion u otro programa similar.
Articulo 8. IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.
f) En coordinacion con la Direccion de Servicios Pablicos Municipales En
materia de Alumbrado Publico, Planear, elaborar y ejecutar los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo, ampliacion de la

Proporcion de mantenimiento de cobertura y mejoramiento de las instalaciones de alumbrado publico
P1C2A3 alumbrado. existentes dentro de los limites de la delegacion.

Edificaciones y comercios
P1C3 establecidos regulados. Articulo 8. IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.

Analizado de los tramites de d) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Dictaminar,
P1C3A1 construccion, uso de suelo y de autorizar o negar respecto de las solicitudes de movimiento e
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operaciones de comercios instalacion de edificaciones preconstruidas, que se realicen dentro de
establecidos. los limites de la Delegacion.

Inspeccion de inmuebles,

construcciones comerciales,

habitacionales y operacion de
P1C3A2 comercios establecidos.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Si

Nivel Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron un total de 14 fichas, las cuales cumplen con la informacion solicitada, excepto por la linea base,
sin embargo, la informacion aparece en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Como parte del seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora a nivel Ayuntamiento, para el ejercicio 2021 el
dato de linea base, asi como el ano de referencia se encuentran incluidos en las fichas de los indicadores, con el

fin facilitar el establecimiento de las metas del indicador y el analisis de los resultados obtenidos.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.
Si

Nivel Criterios

o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Para el indicador del Fin se establecio la meta del 80% anual, la cual se logré en el cuarto trimestre de acuerdo
con lo planeado, contiene unidad de medida y es factible, sin embargo, se observa que la meta establecida es igual
alalinea base por lo que se considera que no impulsa el desempeno. Por otra parte, se observa que existe un error
en el planteamiento del método de calculo, ya que se comparan dos variables que no son compatibles, siendo estas
el porcentaje de habitantes atendidos por la delegacion entre el total de habitantes de la delegacidn, por lo que no
es adecuada. Como aspecto de mejora se sefala el establecer un método de célculo del indicador del Fin que
considere los aspectos relevantes del objetivo, es decir, qué se va a medir y en quién se va a medir.

En cuanto al propdsito, se establecié una meta modificada de 30.49% en el sequndo trimestre y 49.31% para el
cuarto trimestre, se considera que no impulsa el desempeno ya que la meta es igual a la linea base establecida del
80%. La formula utilizada en el indicador es realizar la suma de los porcentajes obtenidos en las metas de los tres
componentes. Se observa que el nombre del indicador no es consistente con el método de calculo, ademas de que
los aspectos relevantes del objetivo, que son la mejora en la calidad de vida (qué se va a medir) y los habitantes
de la delegacion (en quién se va a medir), no guardan relacién con los elementos del método de calculo.

Respecto a los tres componentes de la MIR, se establecio la meta anual del 80% en cada uno, las cuales estan
distribuidas en los cuatro trimestres. Se considera que las metas no impulsan el desemperio ya que la meta es
igual a la linea base establecida. En cuanto a las formulas de célculo utilizadas son consistentes con el nombre y

se relacionan los factores relevantes del objetivo con los elementos del indicador.
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Se observa que el método de calculo senalado en la MIR para los componentes no corresponde con la meta que se
pretende medir, ya que faltan elementos de ponderacion, por ejemplo, tomando como base el componente 1, el
método de calculo es: (total de tramites atendidos / total de tramites solicitados por el ciudadano) *100,
considerando que en un trimestre se atendieron todos los tramites, el resultado del calculo seria 100%, no 20%
como se establece en la meta, por lo que se observa faltan elementos en el método de calculo. Como aspecto de
mejora se considera replantear la formula de calculo y las metas de los componentes, con el fin de medir el
desempeno del programa.

Con relacion a las actividades, al igual que en los componentes, se establecieron metas anuales del 80% en cada
una, las cuales estan distribuidas en los cuatro trimestres. Se considera que no impulsan el desempeno al
establecer la meta igual a la linea base. En cuanto a las formulas de calculo utilizadas son consistentes con el
nombre y se relacionan los factores relevantes del objetivo con los elementos del indicador. Como aspecto de
mejora se considera replantear la formula de calculo y las metas de las actividades, con el fin de medir el
desempeno del programa.

Por otro lado, en cuanto a la ponderacion establecida en las metas de componentes y actividades, que resulta en
80% anual, se observa que refleja el avance en la meta anual, pero no refleja claramente el logro trimestral, por lo

que asignar una meta del 100% en cada trimestre reflejaria claramente el resultado del objetivo planteado.
E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué

aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se encontroé complementariedad con el “Programa para el mejoramiento urbano” de orden federal, con el tipo de
apoyo que ofrece con la Construccion, renovacion y adecuacion de infraestructura basica y complementaria.
También se encontrd que relacion con programas del orden estatal, principalmente con los que estan a cargo de
la Secretaria de Integracion y Bienestar Social, en donde se encontrd coincidencia con la poblacion a la cual van
dirigidos los apoyos segun el documento normativo y con el tipo de apoyos, tales como, entrega de apoyos para

prevision social, becas para estudiantes, apoyos para mejoramiento de vivienda.
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En los documentos presentados por la dependencia no se establecen senalamientos explicitos de las
complementariedades con programas en otros niveles de gobierno, por lo que se senala como aspecto susceptible

de mejora.
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» 2.2, Planeacion y Orientacion a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido

en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel

Criterios

3

El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La dependencia mostr¢ evidencia de la aplicacion de una planeacion estratégica, alineada al Plan Municipal de

Desarrollo vigente en cual se establecen lineas de accion que contemplan el mediano plazo, asi mismo, se presento

la Matriz de Indicadores de Resultados y el Programa Operativo Anual en donde se establecen los objetivos

estratégicos del Fin y Propésito y sus metas e indicadores para la medir los resultados y los recursos asignados.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de contar con un procedimiento documentado de la

elaboracion de la planeacion estratégica.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Si
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Criterios

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La dependencia no proporciond evidencia de contar con un procedimiento establecido en un documento, sin
embargo, se presento el documento Programa Operativo Anual, donde se establecen las actividades a realizar, los
indicadores y las metas a lograr durante el ejercicio, las cuales se mantienen en un monitoreo constante, reflejado
en los avances programaticos trimestrales, donde se reportan las metas logradas.

Se presento el acta circunstanciada del 14 de octubre de 2019, donde el delegado y los jefes de departamento se
reunieron para acordar los objetivos de fin y propésito, la elaboracion de un reporte trimestral de las actividades
programadas, las metas establecidas, asi como, la realizacion de una reunion mensual para el sequimiento de las
metas, lo que refleja que lainformacion es conocida por los responsables de los principales procesos del programa.
Como aspecto de mejora, es importante contar con un procedimiento documentado para la elaboracion y
sequimiento del plan de trabajo, que contemple la difusion del plan, asi como, fechas para su revision y

actualizacion.
G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.
No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.



PP

Programa Anual de Evaluacion 2021

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los Ultimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica Federal
de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en gjercicios anteriores.

19. ¢0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
Jque temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.
H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion

con la pablacion beneficiaria.
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Nivel Criterios

2 | e Elprograma recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

La dependencia no mostro documentos que senalen que se recolecta informacion de la contribucion del programa
a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
El programa cuenta con el padron de beneficiarios donde se detalla el tipo y monto de apoyo otorgado.
Segun el “Reglamento para la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion del gasto de orden social del
Ayuntamiento de Tijuana, B.C.", cuando se trata de apoyos economicos iqual o mayor a 140 UMAS, deberan ser
respaldados por un estudio socioeconémico realizado por la Trabajadora Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (SDIF) o por la Direccion de Desarrollo Social Municipal (DESOM), el cual se adjunta al
expediente del tramite.
Sequn el Articulo 10 del citado reglamento, “cada apoyo sera por una sola ocasion dentro de un ejercicio fiscal’, la
dependencia recaba la informacion del beneficiario cada vez que se realiza la solicitud.
No se recaban las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la pablacion beneficiaria.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas

establecidas.
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Se recolecta informacion para medir el avance de los indicadores y el avance financiero del programa, los cuales
son entregados de manera mensual a la Tesoreria Municipal.

La dependencia utiliza el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), en el cual la informacion se encuentra
actualizada, generandose en tiempo real y disponible para realizar su sequimiento. Este sistema se utiliza para el
control de la informacion financiera, presupuestal. Para las solicitudes de los apoyos que otorga el programa se
utiliza el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual se encuentra enlazado con todas las dependencias y
organismos descentralizados que otorguen apoyos. Para la generacion de los informes de actividades, cada
departamento de la delegacion se utiliza un sistema distinto, ya que dichos reportes se realizan en coordinacion
de las Direcciones del Ayuntamiento segun corresponda.

Se considera confiable, ya que se somete a la revision por parte de la Direccion de Presupuestos del Ayuntamiento,

quien da sequimiento mensual al cumplimiento de metas.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacién INDECCON

. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con

las siquientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el diseio y el diagndstico del programa.
Si
Algunas de las caracteristicas senaladas se encuentran en diferentes documentos, por ejemplo, el programa define
a su poblacion objetivo en el Programa Operativo Anual como: “Poblacion de bajos recursos que cuenta con
viviendas sin los recursos basicos, viviendas con piso de tierray calles sin pavimentar. Poblacion de clase media
baja con vivienda que no cuenta con todos los servicios o deteriorados, calles en malas condiciones y alumbrado
publico deteriorado”, asi mismo, encontramos referencia en la redaccion del Proposito de la MIR como “los
habitantes de la delegacion La Presa Este”. Respecto a la meta de cobertura, en la MIR encontramos los productos
y servicios que proporciona el programa, de los cuales, algunos estan dirigidos a toda la poblacion, tales como,
mantenimiento de vialidades, bacheo, mantenimiento del alumbrado, mantenimiento de areas verdes, asi mismo,
también se proporcionan servicios de forma directa al beneficiario, por ejemplo, el registro civil y la entrega de
apoyos de asistencia social. Los componentes y actividades en la MIR muestran congruencia con lo establecido en
el documento normativo y el Plan Municipal de Desarrollo, por lo que se contempla un horizonte de mediano plazo.
Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de contar con un documento que realice el resumen
de los diversos documentos que establecen la estrategia para atender a su poblacion objetivo, que especifique las
actividades, asi como las metas de cobertura, que incluya la definicion de la poblacion objetivo y que abarque un
horizonte de mediano y largo plazo, con el fin enfocar los trabajos realizados por la delegacion y los apoyos

brindados, generando un mayor impacto en la poblacion y facilite su actualizacion en el tiempo.
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24,  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuéles y qué informacidn utiliza para hacerlo.
La dependencia tiene identificada y cuantificada su poblacion objetivo en los documentos de planeacion, los cuales
segun indica la dependencia, se realizan utilizando la informacion generada por el Instituto Metropolitano de
Planeacion de Tijuana (IMPLAN), quien utiliza como base las proyecciones del Consejo Nacional de Paoblacion
(CONAPO).
El programa define a su poblacion objetivo en la redaccion del Propasito como “los habitantes de la delegacion La
Presa Este”; describiendo a la poblacion objetivo en el Programa Operativo Anual (POA) como “Poblacion de bajos
recursos que cuenta con viviendas sin los servicios basicos, viviendas con pisos de tierra y calles sin pavimentar.
Poblacion de clase media baja con viviendas que no cuentan con todos los servicios o deteriorados, calles en malas
condiciones y alumbrado publico deteriorado”, cuantificada en 350,000 habitantes, por lo que se puede interpretar
segun esta informacion que, las caracteristicas de la poblacion objetivo senaladas en el POA se refiere a la totalidad
de dicha poblacion, es decir, la totalidad de la poblacién en la delegacion se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad.
Como parte del sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora en el Ayuntamiento de Tijuana, en la apertura
programatica del ejercicio 2021 se incluye un documento denominado “Diagnostico” en donde se definen la
poblacion potencial, objetivo y atendida, sin embargo, no se menciona la cuantificacion, por lo que, como aspecto
susceptible de mejora se sefala la importancia de establecer en el citado documento ademas de la definicion de
la pablacidn objetivo, su cuantificacion y metodologia, con el fin de dar claridad a la informacion presentada.
25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha
sido la cobertura del programa?
La dependencia otorga servicios publicos, tales como, registro civil, conformacion de comités de vecinos, jornadas
y eventos; mantenimiento a infraestructura, vialidades, alumbrado y areas verdes; permisos de construccion y uso
de suelo, ademas de la entrega de apoyos sociales a su poblacion objetivo.
De las actividades senaladas, unicamente se encuentra cuantificada la poblacion beneficiada por los apoyos
sociales, de la cual se cuenta con un padron y expediente integrado de acuerdo con la normatividad, con un total

de 402 apoyos econ0micos 0 en especie.
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En el caso de las actividades distintas al otorgamiento de apoyos de asistencia social, no se realiza una
cuantificacion de poblacion atendida, los cuales no se identifican con alguna persona en particular, por ejemplo,
el mantenimiento al alumbrado o a las areas verdes, sin embargo, se recomienda buscar mecanismos para realizar
una estimacion.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la importancia de cuantificar a la poblacion atendida en cada una
de las actividades, con el fin de tener elementos para establecer metas adecuadas que impulsen el desempeno, y

que permita medir el impacto que tiene el programa en la poblacion objetivo.
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J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

El procedimiento general inicia con la atencion de la ciudadania en barandilla, en dénde se reciben las solicitudes

dirigidas a los distintos departamentos.

bELEGACIf)N MURNICIPAL LA PRESA ESTE

MO

ATENCION CIUDADANA

BARANDILLA

INGRESO DE CIUDADANIA

F'ROTDEGLJ) DE SALUD

TOMA DE
TEMPERATURA
GEL
ANTIBACTERIAL

SE PROPORCIOMNA LA
INFORMACION U
ORIENTACION
REQUERIDA,

FIN DEL
PROCESO

REGISTRO

SE REALIZARA
UN TRAMITE?

Sl

SE DIRIGE EL
ClIUDADAND AL
DEPARTAMENTO

CORRESPONDIENTE,
PARA CONTINUAR
COM EL PRCESO
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Procedimiento relacionado con el Componente 1Ciudadania organizada y actos de identidad civil registrados.

ERDCESG DE TRABAIO REGISTRO CIVIL

RECEPCION DE
REGISTRO CIVIL

TELEFONO

PRECENSIAL

| CITAS INTERNET ‘

R B ORMADION DAR RECIBIR DAR INFORMACION
DEL TRAM'TE |NFORMAC|ON DUCUMENTOS DEL TRAMITE
FIN'DEL REALIZAR PAGO
FIN DEL PROCESO DOCUMENTOS PARA
PROCESO ‘ TRAMITE EN
OFICIALIA

ENTREGRAR ENTREGA DE
COMPROBANTE DE TRAMITE
PAGO
FIN DE
PROCESO
ENREGA DE
TRAMITE

FIN DE PROCESO




P
Programa Anual de Evaluacion 2021
INDECCE ==

Procedimiento relacionado con la actividad 3 del componente 1Proporcion de asistencia social a la poblacion de
escasos recursos mediante apoyos de ayuda social.

Se recibe |z solicitud del _.,' Captura la solicitud en ' Se revisa el historial de |
ciudadano SIAT apoyos en SIAT
a1 da d | solicitante ha
U=gueda de .
AG, ONG, etc.

sida beneficiado en
el ejercicio ?

|

R Integracion de
Autorizacion de la Entrega documentos al expediente, visita
delegacién “ departamento de |4 darniiciliaria, estudio
admninistracion para socivEcanomico
revisian

!

Entrega de apoyo en
cheque o especie

l

Se obtiene 13 evidenCia y | il Cierre de peticion en >
comprobacién de la entrega SIAT
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Procedimiento relacionado con el Componente 2 Mantenimiento de infraestructura y servicios publicos

otorgados.

Proceso de atencion de Obras y Servicios Publicos

Solicitud de tramite de Servicios
Pablicos

X

SIAT Teléfono Personal Oficio
Mo Si
Procede Procede
Barandilla |

Canalizacion
al
Depto.
Correspondiente.

( Fin del Proceso )

N

Petician.

Clasificacion de la

Alumbrado

Basura

Limpieza

Motoconformado

Atencidn de 3 a 15 dias habiles
dependiendo de la demanda.

)—{ Fin del Proceso )
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Procedimiento relacionado con el Componente 3 Edificaciones y comercios establecidos regulados.

El procedimiento es similar para todos los servicios prestados:

=3

5

Edificacion

=3

*

Usos de Suelo
Actividades Mercantiles

Anuncios
Operatividad
Apertura Inmediata

=3

*

L3

Reporte Ciudadano

* Una vez cumpliendo con la
informacion solicitada se
recibe tramite asignandole
folio interno

* S captura
tramite, se analiza

yseturna a
inspeccion

= S¢ presenta ciudadano
en ventanilla del
departamento

= S le

atargs la

1 formato
requeridas

' acorde al
T ol

BErWICIEs G Lae

recubers

* Lina vez se cumple
con lo requerido se
procede a elaborar

tramite solicitado
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2]1.  ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

Si

Nivel Criterios

o El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
4 | e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como

fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

La dependencia cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT) para la captura de las solicitudes de apoyo social,
detallando los datos del solicitante, las caracteristicas socioeconomicas se obtienen por medio de un estudio
realizado por la trabajadora social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) o por la Direccion de
Desarrollo Social Municipal (DESOM), el cual se integra al expediente fisico y se capturan algunas de las
caracteristicas en el sistema.
El sistema SIAT se utiliza como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos al interior de la
dependencia. El sistema se encuentra enlazado con todos los organismos de la administracion publica central,
desconcentrada y paramunicipal con el fin de evitar duplicidades en el otorgamiento de apoyos sociales, como lo
senala el articulo 27 del Reglamento para la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion del gasto de
orden social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C.
28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si
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Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
4 de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El procedimiento para recibir solicitudes de apoyo se detalla en el Articulo 15 del “Reglamento para la
Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C.,
el cual consiste en presentar la peticion en la delegacion por medio de escrito libre o por medio del formato que
se le proporcione, dependiendo del importe solicitado se realizara el estudio socioecondmico, también se deberan
entregar documentacion para la integracion del expediente y proceder con su valoracion. Con base en lo anterior,
se considera que estan disponibles para su poblacion objetivo, tienen formatos definidos, y estan apegados a la
normativa.
29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y

dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.
Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

La dependencia senala que por medio del Sistema Integral de Atencion (SIAT) se reciben, registran y se da tramite
a las solicitudes de apoyo. El solicitante del apoyo acude a la delegacion para realizar su solicitud, la cual es
capturada por el personal de la delegacion en el SIAT, en donde se comparte informacion con Tesoreria del

Ayuntamiento para su autorizacion y posterior entrega.
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El reglamento se difunde publicamente.
Como aspecto susceptible de mejora, se senala difundir publicamente el procedimiento con lenguaje sencillo que

esté al alcance de toda la poblacion.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

El documento Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social
del Ayuntamiento de Tijuana, B.C., establece el procedimiento para la seleccion de los beneficiarios, el cual, segun
el articulo 1es de observancia para las Autoridades de la Dependencias, Organos y Entidades de la Administracion
Publica Municipal Centralizada, Desconcentrada y Descentralizada que tengan aprobado presupuesto para ejecutar
partidas de “Ayudas Sociales a Personas”. La dependencia utiliza el sistema SIAT para ejecutar el procedimiento, y
es utilizado por todas las instancias ejecutoras.

No se especifican claramente los criterios de elegibilidad.

El reglamento se encuentra difundido publicamente en la pagina del Ayuntamiento de Tijuana:
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https://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/Municipales/RM_AdministracionEjecucionAsignacionyComprobacion_T

J-BC_25092020.pdf

31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la seleccion de
beneficiarios, segun el articulo 27 del Reglamento para la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion
del gasto de orden social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C, senala que la Tesoreria Municipal es quien revisa que
se hayan cumplido con los requisitos establecidos en los tramites de apoyos otorgados y negados, dicho proceso
es aplicado por todas las instancias obligadas.

Los mecanismos se encuentran sistematizados, y son conocidos por los operadores responsables del proceso.
Tipos de apoyos
32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.


https://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/Municipales/RM_AdministracionEjecucionAsignacionyComprobacion_TJ-BC_25092020.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/Municipales/RM_AdministracionEjecucionAsignacionyComprobacion_TJ-BC_25092020.pdf
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c) Estéan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El otorgamiento de apoyos segun senala el articulo 10 del Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion
y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C., se otorgaran por una sola ocasion en
un ejercicio fiscal, por lo que el procedimiento contempla la revision de la base de datos en el Sistema Integral de
Atencién (SIAT), con el fin de no duplicar apoyos en un mismo ejercicio, dicho procedimiento se utiliza por todas
las instancias ejecutoras.
El reglamento se encuentra difundido pablicamente en la pagina del Ayuntamiento de Tijuana.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.
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Segun lo establecido en el articulo 20 del Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y
Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, B.C., los expedientes que contengan las
solicitudes deberan contener la pdliza de cheque con la firma de recibido del beneficiario.

El articulo 18 del citado reglamento senala que al término de cada mes se debera enviar a la Tesoreria Municipal
una relacion de las personas beneficiadas con los apoyos econdmicos o en especie, que incluya la fecha de
solicitud de la ayuda, nombre del solicitante, motivo de la ayuda, tipo de ayuda y domicilio. Ademas, esta
informacion debe estar a disposicion de la Sindicatura Municipal. En el sistema SIAT se encuentra toda la
informacion relativa a los apoyos. El procedimiento contenido en el Reglamento es conocido por los operadores
del sistema.

Por lo que se considera que el mecanismo permite identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa, estan estandarizados, sistematizados y son del conocimiento de los

operadores del sistema.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos puablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si

Nivel Criterios

e |os procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

establecidas.

La dependencia sefala que la ejecucion de obras se realiza conforme a la “Ley de obras publicas, equipamientos,

suministros y servicios relacionados con la misma del Estado de Baja California”.
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Asi mismo, en el articulo 33 fraccion | del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana, B.C. senala que corresponde al titular de la delegacion el atender los requerimientos de obras y servicios
publicos de la comunidad.

El articulo 8 fraccion 1V, del Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de
Tijuana, B.C. senala las facultades y responsabilidades del titular del Departamento de Desarrollo Comunitario,
entre ellas el ejecutar las normas y lineamientos en materia de obras bajo la supervision de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia y la Direccion de Obras y Servicios Publicos.

Se mostré un documento del proceso de atencion de obras y servicios publicos, en donde se menciona el
procedimiento de planeacion, presupuesto y contratacion, sequimiento y cierre administrativo, detallando lo
siguiente:

e Las solicitudes de la ciudadania se capturan en el SIAT, se reciben por teléfono, de forma personal o por
oficio.

e Se revisan en fisico las calles solicitadas y se evalGan para determinar las que pueden entrar en la
programacion, de acuerdo con sus especificaciones y al recurso autorizado,

e Se procede a realizar el presupuesto base de obra, para solicitarle a la DOIUM mediante convenio de
coordinacion que se celebra entre Delegacion y la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental.,
el tramite de contratacion, segun el art. 33 fraccion LIl, y lll de la ley de obras publicas, equipamientos,
suministros y servicios relacionados con la misma del estado de baja california.

e Una vez terminado los procesos antes mencionados, se procede a la contratacion de la obra.

e Con base en lo anterior, se observa que el procedimiento esta estandarizado y apegado al documento
normativo de la dependencia.

Respecto a las actividades llevadas a cabo por el programa senaladas en la MIR, se encuentran sustentadas en el
mismo articulo 8 del Reglamento citado anteriormente, en donde se senalan las actividades que deberan realizar
cada una de las areas de la Delegacion. Se proporcionaron diagramas de flujo de las actividades de atencion
ciudadana, entrega de apoyos (P1C1A3) y registro civil (P1C1A%) Ginicamente.

No se mostrd evidencia de que los procedimientos se encuentre sistematizados y difundidos publicamente.
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Como aspectos susceptibles de mejora se senala la necesidad de contar con procedimientos, los cuales describan
el paso a paso para realizar las actividades de la MIR, indicando claramente el inicio y fin, asi como los
departamentos responsables; alineados a la normatividad y difundidos publicamente.
35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones

y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

¢ Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de

las caracteristicas establecidas.

Elarticulo 8 fraccion 1V, del Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de
Tijuana, B.C. senala las facultades y responsabilidades del titular del Departamento de Desarrollo Comunitario,
entre ellas el ejecutar las normas y lineamientos en materia de obras bajo la supervision de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia y la Direccion de Obras y Servicios Puablicos.
Se mostré un documento del proceso de atencion de obras y servicios publicos, en donde se menciona el
procedimiento de planeacion, presupuesto y contratacion, sequimiento y cierre administrativo, detallando lo
siguiente en cuanto al sequimiento:

* Inicio de la ejecucion de la obray apertura de bitacora.

* Elaboracion de estimaciones, las que se requieran.

« Elaboracion de reportes fotograficos.
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» Elaboracion de convenios si, asi lo requiere la obra.
» Elaboracion de acta de entrega a recepcion.
No se mostro evidencia de que el procedimiento se encuentre sistematizado.
Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de contar con un sistema que apoye en el sequimiento

de la obra, con el fin de tener informacion para la toma de decisiones y difusion publica.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El1de junio de 2020 se derogo la Norma Técnica No.3, relativa a Gastos de Orden Social, ese mismo dia entra en
vigor el Reglamento Administracion Ejecucion Asignacion y Comprobacion Gatos Orden Social, sin embargo, no se
reflejaron cambios respecto a los plazos de los solicitantes, en ambos documentos se establece un plazo no mayor
a b dias habiles para la resolucion de su peticion contados a partir de la entrega de la documentacion requerida. 5
dias habiles para que tesoreria expida el cheque a partir de la fecha de autorizacion.

No se aprecia reduccion de tiempos. Se observa la reduccion de requisitos, al eliminarse la entrega de la factura
de la prestacion de servicio como comprobacion del gasto. Se agrega la figura del sistema informatico como medio
de intercambio de informacion entre las dependencias involucradas en el proceso.

Como aspecto susceptible de mejora se sefala la necesidad de revisar el procedimiento a efecto de reducir los

tiempos de respuesta a las solicitudes de apoyos.
ORGANIZACION Y GESTION

31.  ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

La dependencia sefala que no se han presentado problemas para entregar los recursos a los beneficiarios, los

cuales se realizan por medio de cheque nominativo. Por lo que no se han implementado estrategias al respecto.
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Como aspecto susceptible de mejora, se sefala la evaluacion de otras formas de pago al beneficiario, con el fin

de que pueda acceder de una manera rapida al recurso.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no

monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades madviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios

e [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.
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Se entrego el documento “Programa Operativo Anual’, donde se clasifica el presupuesto por cada uno de los
objetivos de la MIR clasificando el recurso asignado por capitulo de gasto. Adicionalmente se entrego el desglose
del presupuesto general por partida presupuestaria. El control de la informacion se lleva en el Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC). No se presentd informacion del cierre del ejercicio presupuestario.

En el padran de beneficiarios de apoyos sociales se relacionan los montos otorgados en efectivo y se senala los
apoyos que se dieron en especie, sin embargo, no se indica el valor de dichos apoyos.

No se entregd evidencia de que la dependencia realice el calculo del gasto unitario.

Como aspecto susceptible de mejora se senala el incluir el valor de los apoyos en especie, con el fin de cuantificar

el apoyo otorgado a la poblacion atendida.

S TITICECE Concepto Total
gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 580,721.52
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 981,626.46
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 385,848.11
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL 81,149.93
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 2,320,402.12
1600 PREVISIONES 0.00
1700 PAGO PARA ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 0.00
Subtotal de Capitulo 1000 4,349,748.14
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y
2100 ARTICULOS OFICIALES 284,976.81
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 16,419.00
— MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y o3
COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 1,179,969.33
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 3,648.14
suministros
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 1,931,345.92
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS
2700 oS 66,382.80
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 596,357.00
Subtotal de Capitulo 2000 4,079,099.00
3000: Servicios 3100 SERVICIOS BASICOS 0.00
generales 3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 563,000.00
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Capitulos de

e Concepto Total
3300 zgs?/élccl)cs)s PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS 51,000.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 0.00
3500 EI(E)R“}/SI(EILC\)/?AEIIEOIII\I\ISTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y 648,260.10
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD 0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 0.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 25,000.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 0.00
Subtotal de Capitulo 3000 1,287,260.10
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO 0.00
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO 0.00
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0.00
4400 AYUDAS SOCIALES 750,000.00
4000:
Transferencias, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES 0.00
asignaciones, TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS
subsidios y otras 4600 ANALOGOS 0.00
ayudas
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00
4800 DONATIVOS 0.00
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0.00
Subtotal de Capitulo 4000 750,000.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 10,000.00
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 15,000.00
5300 EQUIPO E INSTRUMENTRAL MEDICO Y DE LABORATORIO 0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00
5000: Bienes 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 0.00
Muebles e
Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 12,000.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00
5800 BIENES INMUEBLES 0.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES 0.00
Subtotal de Capitulo 5000 37,000.00
ggg‘l);c;:bras 6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 2,363,854.12
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 0.00
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO 0.00

Subtotal Capitulo 6000

2,363,854.12

Total

12,866,961.36

Economia
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39.  ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?
El presupuesto asignado, segun lo indica la dependencia proviene de Recurso Propio del Ayuntamiento de Tijuana,

quien entrega los recursos a la Delegacion.

Por fuente de Presupuesto Autorizado Presupuesto Monto devengado al %
financiamiento 2020 Modificado 2020 cierre del ejercicio
Recurso Propio 12,866,961.36 12,672,368.63 10,741,511.60 84.76%

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.
Si

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Los servicios que presta la Delegacion son de servicios publicos, los cuales son coordinados por los distintos
departamentos, bajo la supervision de las secretarias municipales y autoridades coordinadoras centrales. Por lo
que cada uno de dichos departamentos utiliza el sistema proporcionado por el area central, quien establece los

plazos para su captura. No se mostrd evidencia de un mecanismo que permita validar la informacion capturada.
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Para el control y seguimiento de la informacion programatica y presupuestal se utiliza el Sistema Integral de
Armonizacion Contable (SIAC), el cual se encuentra enlazado con toda la administracion publica central y

organismos desconcentrados.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIGN Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin'y Propoésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Los objetivos de la MIR del ejercicio evaluado (2020) presentan un cumplimiento del 100% respecto de sus metas

establecidas. Respecto a los ejercicios 2019 y 2018 se presenté un cumplimiento al 100% de sus metas

establecidas, las cuales al igual que en el gjercicio evaluado se establecieron en 80%.

; Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador FreMc u:.nt-:!a de Avance (%) | Justificacin
edicion (2020) (2020)
Porcentaje de atencion de
Fin las necesidades de los Anual 80% 80% 100% Cumplido
habitantes de la Delegacion
La Presa Este
Propésito Porcentaje de atencion Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
ciudadana
C1. Porcentaje de respuesta Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
y orientacion al ciudadano
C2. Porcentaje de atencion ! . 4 o .
Componentes de servicios publicos e Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
infraestructura
C3. Porcentaje de licencias Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
autorizadas
P1CTAL. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
confirmacion de vecinos
PIC1A2. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
jornadas y eventos
Actividad PIC1A3. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
AR S apoyos de ayuda social
PIC1A4. Porcentaje de p . o o .
registrados y tramites de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
registro civil
P1C2A1. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
mantenimiento de vialidades
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P1C2A2. Porcentaje de
mantenimiento de areas
verdes
P1C2A3. Porcentaje de
mantenimiento de
alumbrado publico
P1C3AL. Porcentaje de
analisis de tramites
realizados

PIC3A2. Porcentaje de Trimestral 80% 80% 100% Cumplido
inspecciones

Trimestral 80% 80% 100% Cumplido

Trimestral 80% 80% 100% Cumplido

Trimestral 80% 80% 100% Cumplido

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los documentos normativos de la Dependencia se encuentran difundidos y actualizados en la pagina de internet

del Ayuntamiento de Tijuana.
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Los resultados del programa, indicadores y metas estan disponibles en la pagina de transparencia de Municipio,
donde también se pueden consultar el procedimiento y formatos para solicitar informacion.

Una de las actividades del programa es la conformacion de los comités de vecinos, con el fin de propiciar la
participacion y acercar los servicios a los ciudadanos.

https://www.tijuana.qob.mx/normatividad/

https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx

https://transparencia.tijuana.gob.mx/SolicitudInformacion/solicitud.aspx



https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/SolicitudInformacion/solicitud.aspx
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»  25. Percepcion de la Poblacion Atendida

43.  El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

No se mostro evidencia de que por parte de la dependencia se aplique un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Sin embargo, se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio
de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja por medio de un formato en donde anotan sus
datos y sus comentarios. El procedimiento para la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y requlado
por la Norma Técnica No. 45, en donde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del
buzén que se encuentra en la dependencia, la pagina de internet, linea telefonica (075) y modulos de atencion,
también se detalla la forma en que se realizara la comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.
La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato establecido
no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion de los hechos por parte
del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas y
corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante contar con un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece la Delegacion, asi como del

procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por la

dependencia.
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»  28. Medicion de Resultados INDECC

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el

impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
Se documentan los resultados del programa a nivel de Fin y Propésito con los indicadores de la MIR por practicidad,
ya que los indicadores son parte de la informacion que se utiliza para la gestion de recursos y rendicion de cuentas.
El programa no se habia sometido a estudios o evaluaciones con anterioridad.
45.  En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta

anterior, ;jcuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Elindicador del Fin tiene una meta del 80%, la cual se logré en la fecha programada. A pesar del resultado positivo,
es necesario considerar lo siguiente, sequn la MIR el Fin establecido es, “Contribuir a elevar el desarrollo humano
integral de la ciudadania de la Delegacion La Presa Este mediante programas y servicios publicos eficientes”,
asignando un indicador que mide el “porcentaje de atencion de las necesidades de los habitantes de la Delegacion
La Presa Este”; al analizar los factores relevantes, podemos identificar “el desarrollo humano integral” (qué
queremos medir) y “la ciudadania de la Delegacion” (en quién lo queremos medir), por lo que el indicador
establecido no es adecuado y no mide la contribucion del programa al Fin.

Al'igual que el fin, aunque se tengan resultados favorables, se observa lo siguiente: el objetivo del Propdsito se
define en la MIR como, “Que los habitantes de la Delegacion La Presa Este cuenten con mejor calidad de vida

mediante programas y servicios publicos eficientes”, asignando el indicador “Porcentaje de atencion ciudadana”,
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que sequn la interpretacion mostrada en la ficha técnica “Muestra el porcentaje de localidad de atencion de los

servicios, tramites e infraestructura publica’, el método de calculo utilizado es sumar los resultados de los

componentes del programa. Analizando lo anterior podemos observar que los factores relevantes del objetivo son:

“mejor calidad de vida" (qué se quiere medir) y “habitantes de la Delegacion” (en quien se quiere medir), los cuales

no fueron considerados para la construccion del indicador, por lo tanto, este no es adecuado para medir que se

cumpla el propaésito del programa.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en gjercicios anteriores.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, 4 cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.

48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
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b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informaci6n disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.

49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;queé resultados se han demostrado?

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el

impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacidn
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores. En alineacion a lo estipulado en
el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser
realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla

a cabo.
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51.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores.
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P 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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DISENO OPERACION

1
)
3
4
5
6
i
8
9
10
ll
12
13

PLANEACION
14
15
16
17 PERCEPCION
18 g [ | ]
19 MEDICION
20 by
21 45
22 46

COBERTURA 47
23 48
2% 49
25 2 50

51
NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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»  3.2.Valoracién por apartado

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACIGN Y n V PERCEPCION DE LA n
Ill COBERTURA ¥ IV OPERACION VI MEDICION DE RESULTADOS

| DISEND . ) )
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACIGN POBLACION ATENDIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nivel Medio 0 0 1 2 1 2 1 2 0 0 0 0
Cump|e con 2 6 3 9 1 3 6 8 1 3 1 3

nivel alto n b 5 20 1 4 10 40 0 0 7 28
Valor de la

" B 50 9 3 3 9 m 60 1 3 8 3
Seccion
Valor promedio

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 &5
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
® o o ® o o

_ PI:cmeam‘qn y Coberturay " Percepcion de la Medicion de
Disefio Orientacién a N Operacion L -
Focalizacion Poblaci6n Atendida Resultados
Resultados
«=@==VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 3.8 34 3.0 35 3.0 39
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